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EINEN APPLAUS VERDIENT

Seit mehreren Wochen sind wir alle so weit vom Normalzustand
entfernt, wie es die meisten Menschen zuvor nicht fir méglich gehalten
hatten. Daflr, dass sich die Welt trotz der Lockdowns weitergedreht
hat, muss man sich bei der Transport- und Logistikbranche bedanken.

en Applaus verdient. Obwohl sich
felt schlagartig verindert hat, Aus-
verhingt, Beschrinkungen aufer-
Btstimmungen erlassen und Grenzen
geschlossen wurden, musste sich niemand wirk-
lich Sorgen darum machen, ob er im Super-
markt noch Nudeln und Klopapier bekommt
oder sich beim E-Commerce-Anbieter seines
Vertrauens mit all den Dingen eindecken kann,
die ihn das Leben in seinen eigenen vier Win-
den angenchmer gestalten lassen. So trivial das
vielleicht klingen mag: Dass nicht viel mehr
Menschen hierzulande die Decke noch viel hef-
tiger auf den Kopf gefallen ist, ist diesem Rest
von ,alter Normalitdt“ geschuldet. Zu verdan-
ken haben wir das ganz sicher nicht zuletzt der
Transport- und Logistikbranche, die allen
Widrigkeiten zum Trotz dafiir gesorgt hat, dass
die Lieferketten nicht gerissen sind und all die
unzihligen groffen und kleinen Pakete an ihre
Bestimmungsorte gelangten.

Wir haben zu dem Thema fiir diese Ausgabe unter
anderem ein Interview mit Peter Umundum, dem
Vorstand fiir Paket& Logistik der Osterreichi-
schen Post AG, gefiihrt. Wo lagen die Herausfor-
derungen? Wie ist man ihnen begegnet? Und
kann man daraus vielleicht etwas fiir die Zukunft

lernen? Die Antworten auf diese und andere
Fragen finden Sie ab Seite 34.

Schon seit lingerer Zeit ein grofles Thema —
und das nicht nur in dieser Branche — sind die
Digitalisierung und die damit verbundenen
Chancen. Damit haben wir uns in diesem
Guide ebenfalls befasst. Blockchain, Elektro-
mobilitit und Telematik lauten einige der
Schlagworte, denen Sie beim Blittern begegnen
werden. Aber auch die digitale Sicherheit darf
nicht zu kurz kommen. Denn je mehr Systeme
vernetzt werden, desto grofler werden auf der
anderen Seite auch die damit verbundenen
Gefahren — besonders wenn man sich im Vor-
feld nicht genug Gedanken dariiber macht.

Sie haben es vielleicht bemerkt: Ich habe es
tunlichst vermieden, in diesem Editorial die
eine Sache beim Namen zu nennen, die in den
letzten Monaten das Denken von uns allen
wenn schon nicht bestimmt, so zumindest zu
einem groflen Teil mitbestimmt hat. Und um
dem noch die Krone aufzusetzen, belasse ich es
auch dabei. Haben wir dieses Wort nicht schon
oft genug gelesen? ]

Interessante Augenblicke und spannende
Einblicke beim Lesen wiinscht lhnen lhr

Rudolf N. Felser,
Chefredakteur NEW BUSINESS Guides
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LOGISTIKSTANDORT
AUF DEM PRUFSTAND

Gerade in schwierigen Zeiten zeigt sich die Bedeutung einer

funktionierenden Versorgung

avirus-Krise stellte den Logistik-
erreich vor enorme Herausforde-
sbleibende Seefracht,

pontrollen und der Stillstand ganzer Pro-

verstirkte

duktionswerke beeinflussten die Lieferketten,
Transporte abseits der Belieferung des Lebens-
mittelhandels fielen mehrere Wochen ginzlich
aus. Dennoch ist es den Unternechmen gelun-
gen, die Versorgung der Menschen sicherzu-
stellen. Genauso hat das Entsorgungssystem
stets funktioniert.

Gerade in schwierigen Zeiten zeigt sich somit
die Bedeutung der Branche: Die sterreichische
Transport- und Verkehrsbranche garantiert
Versorgungssicherheit und ist Arbeitgeber fiir
rund 200.000 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Land, wenngleich auch im Logistik-
bereich eine Reihe von Unternehmen auf Kurz-
arbeit umstellen musste.

KRISE WIRKT NOCH LANGER NACH
Die Aus- und Nachwirkungen der Krise werden
die Branche noch linger beschiftigen. Umso
daher, bei

Herausforderungen, die sich fiir die Transport-

wichtiger ist es weiteren

und Logistikunternechmen stellen, mit Augen-
mafl vorzugehen. Dazu zihlt die schrittweise

Ing. Mag. Alexander Klacska, Obmann der Bundessparte
Transport und Verkehr in der Wirtschaftskammer Osterreich
Nahere Informationen finden Sie unter www.wko.at.
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. Daher kommt es jetzt darauf an,
die Weichen richtig zu stellen.

Transformation hin zu CO2-neutraler Mobili-
tit. Anstatt neuer Belastungen gilt es Anreize zu
schaffen, die zum Umstieg auf alternative
Antriebsformen motivieren. Diese Anreize miis-
sen technologieneutral sein, sprich Fliissiggas
zum Beispiel ebenso beriicksichtigen wie
Wasserstoff und E-Mobilitit.

INFRASTRUKTURAUSBAU UND
DIGITALISIERUNG VORANTREIBEN

Auflerdem ist ein konsequenter Ausbau der
Infrastruktur nétig. Ohne vorhandene Zulauf-
strecken zum Brenner-Basistunnel etwa wird
dieser kaum optimal geniitzt werden kénnen.
Zusitzlich braucht es — auch das hat uns die
Corona-Krise vor Augen gefiihrt — einen Digita-
lisierungsschub. Bei den Unternehmen ist die
Digitalisierung der Geschiftsprozesse schon
weit fortgeschritten. Der Staat muss jedoch
nachziehen, etwa was die fiir LK\W-Fahrer mit-
zufiihrenden Papiere anbelangt.

Werden all diese Weichen richtig gestellt, dann
wird der Logistikstandort Osterreich auch in
Nach-Corona-Zeiten reiissieren. ]

Viel SpaB beim Lesen wiinscht
Alexander Klacska




GLOBALE LIEFERKETTEN
VERANDERN SICH

Resiliente Supply-Chains, Risikoverteilung und Glokalisierung sind

aktuelle Kernthemen.

sektor ist mit einer Vielzahl von
ungen durch Corona konfrontiert.
e verindern sich oder brechen ein.
P8Tona-Pandemie zeigt nicht nur, wie sen-
sibel Supply-Chains sind, sondern auch die
Schwachstellen und die Abhingigkeit unserer
Wirtschafts- und Produktionszweige von ande-
ren Volkswirtschaften. Wir sprechen von einer
globalen Lieferkettenkrise, von einer Corona-
Disruption.

Die Lehre daraus: Wir brauchen neue regionale
bzw. europaweite Produktionskonzepte und
-strategien mit einer hohen Diversitit. Wir
miissen die Abhingigkeit Europas von interna-
tionalen Mirkten durch eine starke, wettbe-
werbsfihige Industrie verringern und die Resi-
lienz unserer Versorgung durch Eigenproduk-
tionen und robuste Supply-Chains in Zukunft
verbessern.

Unsere Bundesregierung hat mit ihrem 38-Mil-
liarden-Euro-Hilfspaket fiir Unternehmen und
Arbeitnehmer eine gewaltige wirtschaftliche
Unterstiiczung auf den Weg gebracht. Das gibt
Zuversicht, aber die Finanzhilfen miissen
schnell und vor allem unbiirokratisch in den
Unternehmen und bei den Menschen ankom-
men. Eine Chance ist die Kurzarbeit, die einen
raschen Neustart nach der Krise gewihrleistet.
Fir die Logistik- und Transportbranche wurden

Prasident der BVL Bundesvereinigung Logistik Osterreich
Nahere Informationen finden Sie unter www.bvl.at.

fiir eine hohere Flexibilitit — wie das Aussetzen
der Lenk- und Ruhezeiten oder das Wochen-
endfahrverbot — Mafinahmen getroffen, um die

Versorgung der Bevélkerung sicherzustellen.

GESUNDHEIT UND VERHALTNISMASSIGKEIT

Die Gesundheit der Menschen muss im Vorder-
grund stehen, aber wir miissen auf eine Verhile-
nismifiigkeit achten. Der Shutdown der Wirt-
schaft miindet in historisch hohen Arbeitslosen-
zahlen und einer weltweiten Rezession. Die EU
will mit ihrem Recovery Plan Europas Gesell-
schaft und Wirtschaft aus der Krise fithren und
stirken. Die Uberleitung in eine griine, innova-
tive Wirtschaft ist als Wachstumsstrategie (Green
Deal) konzipiert. Wir werden aus dieser Krise
lernen. Wir werden Wege finden, um Reindus-
trialisierung, Schliisseltechnologien und system-
relevante Produktionen, wenn nicht im eigenen
Land, so doch in Europa zu halten. Dabei darf
die Wettbewerbsfihigkeit unseres Standorts
durch Biirokratie und Kostenbelastungen nicht
verloren gehen. Nur als attraktiver Standort wer-
den wir diesen Weg erfolgreich beschreiten
konnen, der auch faire Regeln fiir den Welthan-
del und Schutz vor Dumping miteinschliefft. m

Viel SpaB beim Lesen wiinscht
Roman Stiftner

DI Roman Stiftner,
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INNOVATIONEN, NEWS & TRENDS

Die Transport- und Logistikbranche sorgt daftr, dass selbst in solch
herausfordernden Zeiten Lieferketten nicht abreiBen und Warenstréme
weiterhin flieBen. Auf den folgenden Seiten werfen wir einen kleinen
Blick auf die Innovationen, Trends & News der vergangenen Monate.

EINE HANDVOLL HANDHELD

Die Handheld Group hat das Nautiz X41
vorgestellt, ein robustes Android-Gerit fiir
mobile Mitarbeiter in den Bereichen Logis-
tik, Lagerhaltung, Versorgung, Auflen-
dienst, éffentlicher Verkehr, Sicherheit und
offentliche  Sicherheit. Der kompakte
Handheld ist fiir eine effiziente Datenerfas-
sung und Kommunikation ausgelegt. Auf-
grund seiner Schutzart IP65 ist das Gerit
wasserfest und staubdicht. Der 1D/2D-
Scanner und eine physische Tastatur inklusive programmierbarer Funktionstasten und

einer physischen Scan-Taste erlaubt die Bedienung selbst in hirtesten Arbeitsumgebun-
gen. Das Nautiz X41 mit seinem 4-Zoll-Display liuft unter Android 9.0 und ist mit
einem Okta-Core-Prozessor, 4 GB RAM, 64 GB Speicher, GPS, 4G/LTE, NFC sowie
Bluetooth ausgeriistet. Die kostenlose MDM-Software MaxGo-Software-Suite fiir An-

droid-Gerite von Handheld bietet sowohl eine schnelle Anwendung universeller Einstel-

lungen auf mehreren Geriten als auch einen benutzerdefinierten Anwendungszugriff. m

AUCH EIN GESUNDER RUCKEN KANN ENTZUCKEN

Trotz eines hohen Automatisierungsgrads spielt der ,,Faktor Mensch” weiterhin eine zentrale Rol-
le, zum Beispiel beim Be- und Entladen von LKW mit Paketen. Dabei wird besonders der Ricken
belastet. Speziell Logistikdienstleister, Warenlagerbetreiber und der Handel suchen deshalb nach
Lédsungen, die gesiinderes Heben schwerer
Lasten ermoglichen. Mit dem neuen Exoske-
lett Paexo Back hat Ottobock solch eine Inno-
vation vorgestellt. Es funktioniert nach einem
biomechanischen Prinzip: Die Last wird wie
bei einem Rucksack an der Schulter abgenom-
men und mithilfe der Stltzstruktur des Exo-
skeletts in die Oberschenkel umgeleitet. Der
Energiespeicher nimmt beim Beugen Kraft auf
und gibt sie beim Heben wieder ab. Dies fuhrt
zu einer spurbaren Entlastung des unteren
Ruckens von bis zu 25 Kilogramm. u
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BEREIT FUR DEN MARKT

Die Chemiepaletten der European Pallet Association e. V.

(EPAL) sind bereit fur den Markt. Nach zahlreichen Gespra-

chen mit Verwendern der chemischen Industrie wurden _E-;Em 1
deren Anforderungen an die EPAL-CP-
Paletten umgesetzt und mit in
das technische Regelwerk der
EPAL aufgenommen. Dartber
hinaus wurden die EPAL-CP-
Paletten im Verpackungslabor
des Fraunhofer-Instituts fur
Materialfluss und Logistik

IML im deutschen Dortmund
zahlreichen intensiven Praxis-
tests unterzogen. Die Testergebnisse
belegen Angaben zufolge eine optimale Funktionalitat

der EPAL-Chemiepaletten flr Sack- und Fassware und entsprechen damit den komplexen Anfor-
derungen der chemischen Industrie an qualitativ hochwertige Holzladungstrager. Die neun unter-
schiedlichen EPAL-CP-Paletten (CP1-CP9) entsprechen der Nachfrage nach IPPC-behandelten und
getrockneten Qualitatspaletten, die die Sicherheitsanspriiche der chemischen Industrie erftllen. m

THE NEXT GENERATION

Das Unternehmen Dematic
hat im Mirz mit dem Dematic
Multishuttle (DMS) 2 E die
modernste Generation seiner
Automatisierungslosung  fiir
das Lager prisentiert. Das
System lagert Produkte ein,
puffert und sequenziert sie fiir
die Kommissionierung und
die  Auftragszusammenstel-
lung. Bei der neuesten Shuttle-

Generation sind noch hohere
Leistungen bei verbesserter Genauigkeit méglich. Dariiber hinaus ist das Shuttle zu allen anderen
DMS-Komponenten wie dem Dematic-eigenen Regal-, Lift- und Regalférderer kompatibel und
unterstiitzt ebenfalls den patentierten Inter-Aisle-Transfer. Die dynamische und sequenzierte
Bereitstellung der Waren in Echtzeit sorgt dafiir, dass das richtige Produkt zur richtigen Zeit an den
richtigen Ort kommt, bei maximaler Transparenz. Die Software Dematic iQ oder wahlweise eine
SAP-Lésung steuert alle logistischen Abldufe im Lager sowie die Kommissionierung und den Ver-
sand. Neben einem verbesserten Design bietet das Dematic Multishuttle 2 E auch die Option, zwei
Shuttles auf der gleichen Ebene einzusetzen. Diese agieren autonom, kollaborieren jedoch bei der

Fotos: Handheld Group (1), Ottobock (2), EPAL (3), Dematic (4)

Auftragsiibernahme und -abwicklung. [
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GEFAHREN AUF EINEN BLICK

Die Logistische Informationssysteme AG
(LIS) entwickelt und installiert seit fast
40 Jahren Transportmanagementsoft-
ware. Nun wurde das Modul Gefahrgut-
center (GGC) der Speditionssoftware
WinSped erneut erweitert: Ab sofort
weist die Applikation zusitzlich den im
~Europiischen Ubereinkommen iiber die
internationale Beférderung gefihrlicher
Giiter auf der Strafle” (ADR) festgelegten
Transportstatus sowie die Einstufung des
Gefahrenpotenzials der zu transportie-
renden Ware aus. Die Aktualisierung des
Moduls wird im Rahmen der regelmif3i-
gen Wartungen automatisch durchge-

fithrt. Kosten entstehen den LIS-Kunden dafiir keine. 2019 Jahr hatte der IT-Spezialist tiber die
Software Zugriff auf die Gefahrgutdatenbank der deutschen Bundesanstalt fiir Materialforschung

und -priifung (BAM) ermdglicht.

SCHLAUE SCHNITTSTELLEN

Mit seinen ,Smart APIs“ - moderne Schnittstellentechnologien - schlagt der deutsche IT- und
Datenspezialist TIMOCOM die Brlicke zwischen seinem Smart-Logistics-System und den Trans-
portmanagement- sowie Trackingsystemen seiner Uber 43.000 Kunden in ganz Europa. Durch
den Einsatz der Smart APIs Transportauftrage, Frachtenbérse und Tracking als logische Ergan-
zung der TIMOCOM Smart Apps werden technische Grenzen Gberwunden. So wird u.a. die ma-
nuelle DatenUbertragung abgelost, was Fehlerquellen reduziert und Zeit spart. Zudem sind die

Schnittstellen darauf
ausgelegt, relevante
Informationen au-

tomatisch in der TIMOCOM Smart APIs

Landessprache des
Auftragnehmers zu
verarbeiten. Kommuni-
kative HUrden werden
so Uberwunden. Auch
kdnnen GPS-Daten aus
256 angeschlossenen
Telematiksystemen in
das Smart-Logistics-
System integriert wer-
den. Hierdurch wird
die Real-Time-Visibility
in der Transportkette
erhoht. | |
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NB-IOT-LOSUNG AUS VORARLBERG ..m .

Das Lustenauer Unternehmen IDENTEC
SOLUTIONS, Anbieter von drahtlosen
Kommunikations- und Lokalisierungslo-
sungen, erschlieBt durch den Einsatz von
Narrow Band Internet of Things (NB-loT)
neue Anwendungsfelder in der Industrie-
und Transportlogistik. Die inhouse entwi-
ckelten Losungen zur drahtlosen Identifi-
zierung, Ortung und Zustandserkennung
von Personen, Materialien und Objekten
zielen auf lukrative Nischenmarkte mit
sehr rauen industriellen Umgebungen
ab. Im ersten Schritt entwickelt das
Unternehmen seine erfolgreiche Reefer-
Runner-L&sung zur automatisierten
Uberwachung von Kiihlcontainern wei-
ter. Ein Prototyp kommt bereits seit fast zwei Jahren im Binnenschifftransport zwischen Basel und
Rotterdam auf dem Rhein zum Einsatz. Durch die Echtzeitiberwachung der Kiihlcontainer kann
beispielsweise der Transport von Kése und Fisch aus Holland in die Schweiz sowie von pharma-
zeutischen Produkten und Schokolade aus der Schweiz nach Holland ohne Unterbrechung der
KUhlkette garantiert werden - unabhéngig von Hersteller und Typ des Containers. [ ]

4 UBER DEN WOLKEN

Der Drohnenzustelldienst
UPS  Flight Forward
(UPSFE), eine Tochterge-
sellschaft von UPS, arbeitet
mit dem deutschen Droh-
nenhersteller Wingcopter
zusammen. Gemeinsam
wollen die Unternehmen
die nichste Generation
von Paketlieferdrohnen fiir
verschiedenste  Einsatz-
zwecke in den USA und
international entwickeln. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit werden beide Unternehmen darauf

hinarbeiten, von den Behorden eine Zulassung fiir kommerzielle Lieferfliige in den USA mit einem
unbemannten Fluggerit von Wingcopter zu erhalten. Mit diesem Schulterschluss geht UPSFF erst-
mals seit seiner Griindung eine Kooperation mit einem Drohnenhersteller ein. Man habe den Trans-
portdrohnenpionier Wingcopter wegen seiner Technologie im Bereich unbemannter Fluggerite und
seiner Erfolgsbilanz in der Lieferung unterschiedlichster Waren auch iiber groffe Distanzen und in

Fotos: LIS AG (1), TIMOCOM (2), Corneda Shipping (3), UPS (4)

vielfiltigen internationalen Kontexten ausgewihlt. ]
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TRENDS

READY TO ROCK AM ARBEITSPLATZ

4logistic, Hersteller von Panel-PCs fiir Logistik und
Produktion sowie Logistikarbeitsplitzen, hat seine
Produktpalette von mobilen Logistikarbeitsplitzen
aktualisiert und erweitert. Neben einer verbesserten
Elektronik stehen nun mehr Optionen und vorkonfi-
gurierte Pakete zur Verfiigung. Mit ihrer eigenen
Stromversorgung machen die Wigen IT-Equipment
wie Computer und Etikettendrucker mobil. Der
Hersteller bietet sie in verschiedenen Varianten an,
um alle Anwendungsszenarien in der Logistik abde-
cken zu kénnen. So gibt es Varianten, die fiir den
Betrieb eines Notebooks mit einem Barcodescanner
geeignet sind, aber auch Varianten fiir den unterbre-
chungsfreien Betrieb mit Laserdrucker im Mehr-
schichtbetrieb. Erstmalig bietet 4logistic nun unter
dem Namen ,Ready to Rock bereits fertig geschniir-
te Pakete fiir Kunden an. (]

CONTAINERUS VERSCHWINDIBUS

Haufig verschwinden beim Transport von Waren Paletten, Gitterboxen, Kisten und sogar Con-
tainer. Im Schnitt kommen von 100 ausgelieferten Mehrwegpaletten nur 95 wieder zurick. Die
COSYS-Softwareldsung fur Lademittelverwaltung/Behaltermanagement soll dem ein Ende
setzen und bietet die Méglichkeit, den Uberblick tiber die Lademittel-/Behalterbewegungen
und Kundenkonten (Belastungen/Entlastungen pro Kunde) zu behalten. Die mobile Anwen-
dungssoftware kann als App auf den Smartphones oder MDE-Geraten der Fahrer und Lagermit-
arbeiter installiert werden. So kénnen die Mitarbeiter alle ndtigen Daten wie Empféanger/Kunde,
Lademitteltyp, Menge und
Zustand des Lademittels/
Behalters beim Ausgang
und Eingang erfassen. Sind
die Lademittel/Behalter
etikettiert, kann per Scan der =
Lademittelcode/Behéalterbar-
code erfasst werden. Neben
der Erfassung der Eingange
und Ausgange von Lademit-
teln/Behéltern kann optional
auch die Ubergabe an den
Kunden ebenfalls direkt in
der App quittiert werden,
sodass der Transport jeder-
zeit nahtlos nachverfolgt
werden kann. u
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MIT LEICHTIGKEIT AUF SCHIENE

Die OBB Rail Cargo Group und voestal-
pine haben Ende November 2019 eine
Innovation fir den internationalen Guter-
verkehrsmarkt prasentiert. ,TransANT“ ist
den Angaben der Unternehmen zufolge
der erste modulare Leichtbauwaggon im
Schienengulterverkehr und erméglicht
unterschiedliche, an Kundenbedtrfnisse
angepasste Aufbauten auf standardisierte
Plattformwaggons. Diese neue Generation
von Waggons bringt aufgrund ihres ge-
ringeren Gewichts und ihrer Modularitat
wesentliche Vorteile fur den Gutertrans-
port. , TransANT“ bietet einen Zuladungs-

vorteil von bis zu vier Tonnen pro Waggon - unter anderem ermoglicht durch das um 20 Prozent
leichtere Untergestell. Die standardisierte Plattform ist in verschiedenen Langen zwischen 33 und
70 FuB verflgbar, die modularen Aufbauten sind in diversen branchenspezifischen Ausfihrungen
erhaltlich. Im Unterschied zu anderen modularen Equipmentkonzepten ist ,TransANT* auch mit
Aufbauten uneingeschrankt im konventionellen Einzelwagenverkehr einsetzbar. Die intelligente
Schnittstelle zwischen Aufbau und Tragwagen erméglicht die Abrollbergfahigkeit, und der Trag-
wagen ist ohne Aufbau als Containertragwagen flr intermodale Verkehre nutzbar. [ ]

Efficiency in puncto Auslastung bzw. Wirtschaftlichkeit effizienter macht und auch namensgebend
war. Es gibt ihn als RoadRunner und MegaRunner sowie jeweils auch als Twin. Ausstattungs- und
Ladungssicherungsoptionen sind konfigurierbar, so beispielsweise das Fliegl-Eco-Lift-Hubdach, das
Fliegl-Quick-Lock-System oder die stufenlos verschiebbare Vario Wall. Den X-tra Long Efficiency
gibt es mit Schiebegardine oder Plane-Spriegel-Aufbau, sodass der Spediteur sich aus einer Vielzahl
an Moglichkeiten das fiir ihn optimierte Fahrzeug zusammenstellen kann. Der Trailer ist nach DIN
EN 12642 Code XL, VDI 2700 Blatt 12 und DL 9.5 zertifiziert. Das garantiert verbindliche Sicher-
heit beim Getrinketransport, aber auch fiir Big Packs oder Oktabins etc. ]

EXTRALANG UND EFFIZIENT

" Der X-tra Long Efficiency ist
einer der populirsten Lang-
LKW im Portfolio von Fliegl
Fahrzeugbau. Was den X-tra
Long Efficiency ausmacht, ist
sein Plus an Ladelinge — insge-
samt 15.030 mm Innenlinge.
Entscheidend ist der gleichblei-
bende Kraftstoffverbrauch trotz
| des vergroflerten  Zuladungs-
spielraums, was den X-tra Long

Fotos: 4logistic (1), COSYS (2), OBB/Scheiblecker (3), Fliegl Fahrzeugbau (4)
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Roman Stiftner, Prisident der BVL Bundesvereinigung Logistik Osterreich, wurde bei der
ordentlichen Mitgliederversammlung im Sommer 2019 (Bild) einstimmig wiedergewihlt. Bereits
Anfang Juni wurde Stiftner zudem in die Exekutive der European Logistics Association (ELA)
gewihlt und vertritt als Vice President die Belange der osterreichischen Logistiksektoren in
Briissel. Mit Martina Riedl-Tragenreif von HOERBIGER Wien wurde erstmals eine Vizeprisi-
dentin der BVL Osterreich gewihlt. Fiir das ehrenamtliche Engagement im Prisidium konnte
auflerdem Michael Zimmermann, Zimmermann Verpackungen Import Export, gewonnen wer-
den. Erfreuliche Verstirkung hat auch im Vorstand Einzug gehalten: Sieben Personlichkeiten
bringen sich zusitzlich in die Titigkeit der Global Supply-Chain-Community ein. Die bisherigen

Funktionstriger wurden ebenso cinstimmig bestitigt. ]

UMUNDUM IST VEF-PRASIDENT

Der Ausbau der regionalen wirtschaftlichen
Zusammenarbeit in Stidost- und Osteuropa
ist nicht nur Ziel des im April 2004 gegriin-
deten Vienna Economic Forum (VEF),
sondern spielt auch fir die Osterreichische
Post AG und deren Auslandsbeteiligungen
in der Logistik eine groBe Rolle. So passt es
gut, dass Peter Umundum (im Bild rechts;
in dieser Ausgabe auch im Interview), Vor-
stand der Osterreichischen Post fiir Paket &
Logistik, die Funktion des VEF-Prasidenten
von Gunther Rabensteiner (links) Uber-
nimmt. Umundum hat bereits Pléane zur
zukUnftigen Ausrichtung. Das Scharfen und
Erweitern des regionalen Schwerpunkts
sowie die Fokussierung auf Ubergreifende
inhaltliche Themen, wie etwa Digitalisie-
rung oder Nachhaltigkeit, beschreiben die
kommenden Herausforderungen des VEF,
dem die Mitgliedslander Albanien, Bosni-
en und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien,
Kosovo, Nordmazedonien, Moldau, Mon-
tenegro, Osterreich, Rumanien, Slowenien,
Turkei und Ukraine angehoren. [ ]
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DB SCHENKER: 100 JAHRE IN KARNTEN A i R Sobtians

3] SCHENKEF '@ER
Im Jahr 1919 eréffnete DB Schenker seine Y=y
erste Niederlassung in Karnten. 100 Jahre da- ™ > g
nach hatte der integrierte Logistikdienstleister g scue
allen Grund zum Feiern, denn flr sein langjah-
riges Engagement wurde ihm im November
2019 von Landeshauptmann Peter Kaiser fei- B SCHENKER
erlich das Karntner Landeswappen sowie das iens Deliveri
Stadtwappen von Klagenfurts Blrgermeis-
terin Maria-Luise Mathiaschitz verliehen. Mit
dem Zerfall der 6sterreichisch-ungarischen
Monarchie 1918 waren zahlreiche neue Gren- 8] SCHENKER
zen entstanden, auch Karnten wurde zum
Grenzland. Schenker-Wien errichtete aus die-
sem Grund 1919 eine eigene Niederlassung in
Villach. Um den Wirtschaftsraum Klagenfurt
besser bedienen zu kédnnen, wurde 1969 eine
Zweigniederlassung in Klagenfurt gegriindet.
Heute beschéftigt DB Schenker rund 70 Mitarbeiter an zwei Standorten in Kérnten. ,Es ist uns eine
groBe Ehre, die Auszeichnung des Landes Karnten entgegenzunehmen. Seit 100 Jahren ist es uns
ein groBes Anliegen, die Karntner Unternehmen mit den schnellsten und effizientesten Transport-
l6sungen zu versorgen. Daran wird sich auch in den nachsten 100 Jahren nichts &ndern®, freute
sich Alexander Winter (im Bild links), CEO von DB Schenker in Osterreich und Stidosteuropa. [ |

ons Del

JE] SCHENKER

ions Delivering

tions

VERANDERUNG BEI DACHSER

Bernhard Simon, CEO, und sein Stellvertreter Michael Schilling, COO Road Logistics, werden nach
31 Jahren der engen Zusammenarbeit in operativen Fiithrungspositionen bei DACHSER 2021
gemeinsam in den Verwaltungsrat des Logistikdienstleisters eintreten. Bernhard Simon wird dann
den Vorsitz des Gremiums iibernehmen. Neuer CEO des Familienunternehmens wird ab 1. Jinner
2021 Burkhard Eling, der dem DACHSER-Vorstand bereits seit 2013 als CFO angehért. Ebenfalls
zum 1. Jinner 2021 tibernimmt Stefan Hohm als Chief Development Officer (CDO) die Verant-

wortung fiir das neue Ressort ,IT&

Development®.  Alexander
Tonn wird als COO Road
Logistics in das Executive
Board von DACHSER
einziehen. Ebenfalls neu
besetzt wird bis dahin
die Position des CFO.
Edoardo Podesta
schliefflich wird dem
Vorstand wie bisher als
COO Air&Sea Logistics
angehoren. [

Delivering Sc

SCHENKER
3

Fotos: BVL Osterreich (1), Osterreichische Post (2), DB Schenker (3), DACHSER (4)
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PAKETVERSAND IN KRISENZEITEN

GLS Austria liefert auch wihrend der Corona-Pandemie zuverldssig
und schnell. Die aktuelle, beispiellose Situation stellt den Paketdienst
dabei vor grofie Herausforderungen.

u Beginn des Lockdown im Frih-
- jahr brachen die Paketmengen
bei GLS Austria in erheblichem

Maf} ein. Schon nach kurzer Zeit verzeichne-
te der Paketdienst aber ein starkes Wachs-
tum, da die Onlinebestellungen massiv
zunahmen und viele Unternehmen anfingen,
ihre Produkte direkt an die Endkunden zu
liefern.

SICHERHEIT HAT PRIORITAT
Als Teil der kritischen Infrastruktur ergriff
GLS Austria sofort alle erforderlichen Maf3-

Den GLS-Austria-Mitarbeitern ist bewusst, dass sie
mit ihrer Dienstleistung momentan eine besonders
wichtige Funktion fiir die Gesellschaft iibernehmen.

. TRANSPORT- & LOGISTIK-GUIDE 2020

nahmen, um die Pakete weiterhin zustellen
zu konnen und gleichzeitig die Sicherheit
aller Beteiligten zu gewahrleisten. Daher
wurden alle Mitarbeiter, Transportpartner
und Zustellfahrer sowie samtliche Stand-
orte frihzeitig mit Schutzmasken, Hand-
schuhen und Desinfektionsmitteln ausge-
stattet. Um jegliches Ansteckungsrisiko zu
vermeiden, werden die Pakete zudem der-
zeit ohne Unterschrift zugestellt.

WICHTIGE FUNKTION FUR DIE
GESELLSCHAFT

Den Mitarbeitern bei GLS Austria ist dabei
bewusst, dass sie mit ihrer Dienstleistung
momentan eine besonders wichtige Funk-
tion fur die Gesellschaft ibernehmen. Denn
wahrend des Lockdown sind nicht nur medi-
zinische Produkte von grofler Bedeutung.
Viele Familien mit kleinen Kindern muissen
sich wochenlang in einer kleinen Wohnung
aufhalten. Um den Familienfrieden auf-
rechterhalten zu konnen, ist die Lieferung
neuer Spielzeuge fiir sie sehr wichtig. Auch
Geburtstagsgeschenke konnten lange aus-
schliefilich online bestellt werden.

Da weiterhin - vor allem im Herbst - die
Gefahr
besteht, kann auch die Verscharfung der

einer zweiten Infektionswelle
Lockdown-Maflnahmen wieder nétig wer-
den. In diesem Fall ware die Bevolkerung
erneut besonders stark auf Paketdienste

wie GLS Austria angewiesen.



»ZUSTELLFAHRER VERDIENEN
ANERKENNUNG!“

Drei Fragen an Klaus Schadle, als Group
Area Managing Director der GLS Gruppe
unter anderem verantwortlich fir die oster-
reichische Landesgesellschaft.

Wie wirkt sich die Corona-Pandemie auf
GLS aus?

Wir haben momentan ein sehr hohes Paket-
aufkommen und missen diese erhohten
Mengen unter erschwerten
Voraussetzungen umschla-
gen und zustellen. Da wir
die Hygienebestimmungen
der Behorden sehr gewis-
senhaft einhalten, miissen
wir beispielsweise Prozes-
se in unseren Depots und
Hubs anpassen.

Wird sich die Logistik

durch das Coronavirus veriandern?

Ich gehe davon aus. Wichtig ist mir in diesem
Zusammenhang, vor allem die Chancen in
der Krise zu sehen und dabei immer auch
den Umweltaspekt zu bericksichtigen. Da
die Gesellschaft die Logistik aufgrund der
Krise starker wertschatzt, ware es wiin-
schenswert, wenn dies auch fir die Politik
gelten wiirde. Kein Zustellfahrer parkt gern
in zweiter Reihe, er hat aber haufig keine
andere Wahl. Daher wiirden wir Lieferdienste
uns fur unsere Dienstleistung reservierte
Parkplatze in Wohngebieten wiinschen. Ein
weiterer Punkt ist die Notwendigkeit, Flachen
fir mobile City-Depots zur Verfligung zu stel-

»Da die Gesellschaft die Logistik auf-
grund der Krise stirker wertschatzt, \=
wire es wiinschenswert, wenn dies auch
fiir die Politik gelten wiirde.*

Klaus Schéadle, Group Area Managing Director

len, um die Innenstadte CO,-neutral beliefern
zu konnen. Dann waren wir in der Lage, dort
morgens einen Container abzustellen und die
Pakete aus diesem heraus per E-Van, E-Bike
oder Sackkarre zuzustellen.

Welche Erkenntnisse haben Sie aus
dieser besonderen Situation bisher
gewinnen konnen?

Ich durfte in den letzten Wochen feststellen,
dass sich die Forderung und Entwicklung

4

\
der GLS Gruppe '/ ‘
der Mitarbeiter in den letzten Jahren nun
besonders auszahlt. Wir missen aktuell
verstarkt aus raumlicher Distanz managen
und zusammenarbeiten. Das ist nur mog-
lich, wenn ein Vertrauensverhaltnis besteht
und die Mitarbeiter einen moglichst hohen
Grad an Eigenmotivation und -verantwor-
tung mitbringen. Ebenso verhalt es sich mit
unseren Transportpartnern - die teilweise
jahrzehntelange Zusammenarbeit zahlt sich
jetzt aus. Und ich habe das Gefiihl, dass in
der Bevolkerung das Bewusstsein wachst,
dass unsere Zustellfahrer einen wichtigen
und anspruchsvollen Job machen, der Aner-
kennung verdient. ]

GLS Austria GmbH
Traunuferstra3e 105a
4052 Ansfelden

Tel.: +43/5/98 76 30 00
paketinfodgls-austria.com
www.gls-group.eu/AT
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KAPRIOLE
WEGEN CORONA

Auf der StraBe, der Schiene, zu Wasser und in der Luft haben sich
die Dinge durch die internationalen Reaktionen auf die Coronavirus-
Pandemie schlagartig verandert.

at alles durcheinandergewirbelt. So hat etwa die Unsicherheit tiber den Verlauf
der Krise im Mirz zu einem sprunghaften Anstieg von Frachtangeboten auf dem euro-
g ransportmarke gefiihrt. ,Viele Unternehmen haben mit Aussicht auf Grenz-
gen und andere Beschrinkungen im Zeichen von Corona Bestellungen vorge-
zogen“, kommentiert Tilman Fecke, Business Analyst beim Freight-Tech-Unternehmen
TIMOCOM, den ungewdhnlich hohen Anstieg von Frachtangeboten, die bis Mitte
Mirz auf der Frachtenborse des Unternehmens eingestellt wurden. Uber diese Borse
werden tiglich immerhin bis zu 750.000
internationale Fracht- und Laderaumange-

,Wie sich die Transportwirtschaft im Zeichen bote abgewickelt, wodurch sich durchaus

der Corona-Pandemie weiterentwickelt, wird
sich allerdings erst im zweiten Quartal zeigen.*

Riickschliisse auf die Gesamtentwicklung
ziehen lassen. So konnte TIMOCOM im
ersten Quartal 2020 bei den Frachtangebo-
Gunnar Gburek, Unternehmenssprecher von TIMOCOM ten ein Plus von 16 Prozent im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum verbuchen; Trans-
porte aus EU-Lindern in Richtung Italien
stiegen um 26 Prozent, nach Polen sogar
um 53 Prozent. Besonders begehrt waren Kiihlfahrzeuge. In der Spitze lag die Nachfrage
nach temperaturgefithrten Transporten dem Unternehmen zufolge um 50 Prozent iiber

den Werten des Vorjahres.

WENDEPUNKT MITTE MARZ

Den Wendepunke der Aufwirtsbewegung markiert ab Mitte Mirz der europaweite Lock-
down, der weitgehend zum Stillstand von Produktionsbetrieben und — mit Ausnahme
des Lebensmitteleinzelhandels — zu einem Einbruch der Liefermengen gefithrt hat.
» Trotz steigender Transporte im Lebensmittelbereich sind die Frachtmengen von Mitte
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Die weltweiten Reaktionen auf die Ausbreitung sowie die MaBnahmen zur Eindédmmung der
Coronavirus-Pandemie haben Transportwege durcheinandergewirbelt und alles auf den Kopf gestellt.

bis Ende Mirz europaweit um mehr als zwei
Drittel zuriickgegangen®, berichtet Fecke. ,Eine
vergleichbare Entwicklung hat es so vor Ostern
noch nicht gegeben.*

Obwohl Transportunternehmen in Zeiten des
Lockdown hinderingend nach Auftrigen
suchen, um ihre LKW auszulasten, sind die
tiber TIMOCOM am Markt platzierten Frache-
kapazititen im ersten Quartal dieses Jahres
gesunken. So ging die Zahl der frei verfiigbaren
LKW in diesem Zeitraum im Vergleich zum
Vorjahresquartal europaweit um drei Prozent
zuriick; in Deutschland sank die Zahl der Fahr-
zeugangebote sogar um 15 Prozent. Wie passt
das zusammen?

»Wir beobachten, dass Transportunternehmen
Teile ihrer Fahrzeugflotte mangels Auslastung
voriibergehend vom Markt nehmen®, kommen-
tiert Unternehmenssprecher Gunnar Gburek.
So komme es durch den Ausnahmezustand, in

dem sich die Welt in diesen Wochen befindet,
zu Marktverzerrungen. Gburek zeigt sich den-
noch zuversichtlich: ,Zurzeit zeichnen sich
beim Frachtangebot leichte Aufwirtstendenzen
ab. Wie sich die Transportwirtschaft im Zeichen
der Corona-Pandemie weiterentwickelt, wird
sich allerdings erst im zweiten Quartal zeigen.“

VERLAGERUNG AUF DIE SCHIENE

Nicht nur auf der Strafle, sondern auch im
Giitertransport auf Schienen wurde reagiert. So
hat beispielsweise die OBB Rail Cargo Group
Anfang April mitgeteilt, dass sie zusitzliche
Transportkapazititen bereitstellen konnte. Ziel
war es, so den internationalen Warenstrom am
Laufen zu halten und die nationale, aber auch
internationale Versorgung der Bevolkerung und
des Handels sicherzustellen. Zuwichse gab es
bei der Beladung mit Konsumgiitern, insbe-
sondere Lebensmitteln und Papier, aber auch

2020 TRANSPORT- & LOGISTIK-GUIDE .
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Frachtangebote in Europa (1. Quartal 2020)

Januar Februar

Bio-Ethanol zur Herstellung von Desinfektions-
mitteln. ,In dieser herausfordernden Zeit sind
wir uns unserer verantwortungsvollen Rolle
bewusst, den Warenstrom aufrechtzuerhalten,
wir fiihren neue Produkte fiir unsere Kunden ein
und konnen unsere bestehenden Kapazititen
erhéhen, um gerade auch iiber Lindergrenzen
hinweg die Versorgung sicherzustellen®, so An-
dreas Matthi, CEO der OBB-Holding AG.

So konnte die OBB Rail Cargo Group etwa ihre
Transporte fiir Salinen Austria massiv aufsto-
cken. Binnen weniger Tage wurden zusitzliche
Transporte auf der Schiene fiir den Salzhersteller
bereitgestellt und innerhalb einer Woche an den
Zielort in Ungarn transportiert. Auch Bio-Etha-
nol des osterreichischen Nahrungsmittel- und
Industriegiiterkonzerns AGRANA wurde auf der
Schiene zu den Produktionsstandorten der ver-
schiedenen industriellen Hersteller von Desinfek-
tionsmitteln transportiert. Fiir das dsterreichische
Unternehmen Julius Meinl konnte die OBB Rail
Cargo Group innerhalb einer Woche sieben
gedeckte Waggons mit Kaffee vom italienischen
Logistikzentrum Santo Stino di Livenza nach
Wien transportieren und damit das Transport-
volumen von insgesamt 14 LKW iibernehmen.
Nicht zuletzt wurde auch dem heimischen
Hygieneartikelhersteller Essity Austria unter die

. TRANSPORT- & LOGISTIK-GUIDE 2020

TIMOCOM
verbuchte im
ersten Quartal
ein Plus von

16 Prozent, von
Mitte bis Ende
Mérz gingen

die Zahlen
europaweit .
aber um mehr l

als zwei Drittel
zurlck.

Arme gegriffen. Er verzeichnete durch die
gestiegene Nachfrage nach Toilettenpapier eine
rekordverdichtige Produktion mit einem Aus-
lieferrekord bei 6.000 Paletten Toilettenbedarf,
der zu 15 Prozent durch die Erhohung der
Kapazititen im Schienengiiterverkehr der OBB
Rail Cargo Group national, aber auch internatio-
nal abgedeckt wurde.

NEUE SEIDENSTRASSE HOCH IM KURS

In diesen schwierigen Zeiten sind die Fracht-
kapazititen von See- und Luftfrachtverkehren
gegeniiber den Vormonaten stark zuriickgegan-



gen. Die groflen Containerschiffe durchkreuzen

die Weltmeere nur mit halber Fracht. Griinde
dafiir sind unter anderem fehlende Leercon-
tainer und dass volle Container wegen fehlender
Lagerkapazititen nicht mehr angenommen wer-
den sowie weltweit stillstehende Produktions-
anlagen. Aufgrund der stark eingeschrinkten
Schifffahrt fordern fast alle Containerreedereien
derzeit erhebliche Aufschlige.

Als Resultat sei eine verstirkte Nachfrage nach
Transporten {iber den Schienenweg und die
Routen der Neuen Seidenstrafe zu verzeichnen,
meldete die Group of European TransEurasia

Operators and Forwarders (GETO) ebenfalls im
April. Deswegen haben GETO und der Koordi-
nierungsrat fiir den Transsibirischen Verkehr
(CCTT; derzeit mit mehr als 120 Mitglieds-
gesellschaften aus 24 Lindern) ihre Zusammen-
arbeit intensiviert, um die eigenen Routen
gezielt auszubauen und zu verbessern. Harm
Sievers, Prisident der GETO, sicht gerade in
der aktuellen Zeit grofles Potenzial fiir alle Rou-
ten der Neuen Seidenstrafle: ,Der asiatische
Raum beginnt bereits, sich von der Corona-
Krise zu erholen. In Zeiten der Normalisierung
wird die Containerzugverbindung eine grofle

2020 TRANSPORT- & LOGISTIK-GUIDE .
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Rolle spielen, da sie einen leistungsstarken alter-

nativen Verkehrskorridor darstellt. Deswegen ist
es enorm wichtig, ihr Potenzial zu nutzen und
weiter auszubauen. Vor allem miissen wir daran
arbeiten, den Bahnverkehr in Europa, Russland
und Asien gemeinsam zu koordinieren, um die
Seidenstrafle insgesamt zu verbessern.

Wie wichtig gemeinsame Koordination und
gemeinsames Vorgehen, gerade im jetzigen Aus-
nahmezustand, sind, belegen Zahlen der United
Transport and Logistics Company — Eurasian
Rail Alliance (UTLC-ERA; stindiges Mitglied
von CCTT, das Dienstleistungen fiir den Trans-
port von Containern mit reguliren Container-

. TRANSPORT- & LOGISTIK-GUIDE 2020

Die OBB Rail Cargo stellte fiir den Salzhersteller
Salinen Austria binnen weniger Tage zusatzliche
Transporte auf der Schiene bereit.

blockziigen auf der Strecke China—Europa—Chi-
na durch die Gebiete der Republik Kasachstan,
der Russischen Féderation und der Republik
Weiflrussland bietet): Das UTLC-ERA-Trans-
portvolumen aus China Richtung Europa lag in
den ersten beiden Monaten des Jahres 20 Pro-
zent iiber dem des Vorjahreszeitraums, in der
Gegenrichtung sogar um mehr als 60 Prozent
dariiber. Uber das gesamte Jahr verteilt und
unter normalen Umstinden rechnet die UTLC-
ERA mit einem Wachstum des Transportvolu-
mens von circa 15 Prozent. Ziel sei es jedoch
nicht, den gesamten Transport von Schiffen auf
die Schiene zu verlagern, sondern sinnvolle und
optimale Erginzungsoptionen zu schaffen und
sich als ,High Quality Boutique® einen beacht-
lichen Prozentsatz des Verkehrsaufkommens zu
sichern. [
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VOLL HANDLUNGSFAHIG

Dank seines Netzwerks kann DB Schenker auch in Krisenzeiten flexibel
reagieren und daflr sorgen, dass die Lieferketten nicht abreiBen - zu
Land, zu Wasser und in der Luft.

ern der Logistikunternehmen tragen dieser Tage eine schwere Last. Allen
en, Schwierigkeiten und Beschrinkungen zum Trotz haben sie die Aufgabe,
verkehr am Laufen zu halten und so unter anderem auch die Versorgung der
crung mit lebensnotwendigen Produkten zu sichern.

»Wir transportieren aktuell sehr viele Sendungen. Der Grund dafiir liegt darin, dass
viele Unternchmen Giiter vorproduziert haben bzw. die Produktionen teilweise noch
weiterlaufen und die Lagerhallen gut gefiillt sind®, erklirte Maximo Lopez-Alvarez, Seni-
or Vice President Land Transport von DB Schenker in Osterreich und Stidosteuropa, im
April zur Lage der nationalen Stiickgutlogistik. So sei im Landverkehr sowohl bei den
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DB Schenker ist fuhrend in der Luftfracht und kann auf ein Netzwerk, bestehend aus insgesamt rund

700 Standorten in 130 Landern, zurlckgreifen.

Komplettladungen als auch bei Stiickgutsen-
dungen mehr Transportvolumen verzeichnet
worden als erwartet. Zum Schutz von Kunden
und Mitarbeitern wurde auf kontaktlose Zustel-
lung umgestellt. Zu den getroffenen Mafinah-
men zihlt, zusitzlich zu den empfohlenen und
verordneten Hygiene- und Abstandsregelungen,
dass beispielsweise keine direkte Unterschrift bei
der Ubernahme mehr nétig ist oder auch, dass
bei den LKW-Wechselbriicken die Ladung nach
dem Abladen erst zu einem spiteren Zeitpunkt
von den Mitarbeitern iibernommen wird.

ZU WASSER UND

IN DER LUFT

Auswirkungen hat die Coro-
navirus-Krise selbstverstind-
lich nicht nur auf den Land-
weg. Auch zu Wasser und in
der Luft gibt es Verinderun-

LWir sorgen daftir, dass die Supply-
Chains weiterlaufen. Das haben wir
schon immer getan, und daran
dndert auch Corona nichts!”

Alexander Winter, CEO von DB Schenker in
Osterreich und Siidosteuropa

gen. Es wird etwa intensiv an der Bereitstellung
von Luftfrachtkapazititen gearbeitet, um den
Kunden tragfihige Losungen bieten zu kénnen,
so Peter Schallau, Vice President Airfreight.
Schallau: ,,So haben wir im Import und Export
nach und von China und aus und in die USA
cigene Charterfliige eingesetzt, die trotz des Ein-
reiseembargos einen flexiblen Service fiir Luft-
frachtsendungen aus und in die USA — Chicago
und Atlanta — bieten. Ebenso werden fiir Luft-
frachtsendungen nach und von China — Schang-
hai — ausreichend Kapazititen vorgehalten.

2020 TRANSPORT- & LOGISTIK-GUIDE .
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Im Landverkehr wurde sowohl bei Komplettladungen als auch bei Stickgutsendungen mehr
Transportvolumen verzeichnet als erwartet.

Fir den Seeweg wurden zusitzliche Seefracht-
sammeldienste (Less Than Full Container Load,
LCL/Teilladung eines Containers; im Gegensatz
dazu Full Container Load, FCL/volle Contai-
nerladung) in die USA eingesetzt, fiir Transpor-
te nach China béten die bestehenden Verbin-
dungen geniigend Kapazititen und schnelle
Laufzeiten, so der Vice President Ocean Freight
Bernd Labugger. Schon wunter normalen
Umstinden bedient DB Schenker mit seinen
LCL Services weltweit 2.500 Verbindungen in
der Woche. Der Dienstleister iibernimmt in der
Seefrachtspedition die Verantwortung fiir die
gesamte Supply-Chain der Kunden bis hin zur
begleitenden Dokumentation und Zolllogistik.
In diesem herausfordernden Bereich — schlief3-
lich ist er mit groflem organisatorischem Auf-
wand verbunden — ist geplant, noch 2020 neue

Produkte einzufiihren.
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FOLGEN NICHT ABSEHBAR

Alles in allem scheint die Auftragslage fiir DB
Schenker trotz der Herausforderungen nicht
schlecht auszusehen. CEO Alexander Winter
relativiert hinsichtlich der voraussichtlichen
weiteren Geschiftsentwicklung jedoch und
bleibt vorsichtig: ,,Das ist aufgrund der derzeiti-
gen Situation schwierig zu sagen. Die gesund-
heitlichen und wirtschaftlichen Folgen der
Corona-Pandemie sind noch nicht absehbar,
weder in Europa noch in den USA und auch
nicht in Asien, obwohl dort bereits eine Erho-
lung der Produktion stattfindet.”

Wie auch der Mitbewerb hat es DB Schenker
derzeit nicht leicht. Es gibt Reisebeschrinkun-
gen in ganz Europa, die Schwierigkeiten berei-
ten, auch wenn sie den Giitertransport zumeist
nicht direkt betreffen, Grenzbeschrinkungen
und Gesundheitskontrollen fithren zu lingeren



Wartezeiten, was zu Verzogerungen fithren kann,

teilweise miissen dadurch auch mehr LKW und
Fahrer eingesetzt werden, um Laufzeitverluste
zumindest zum Teil zu kompensieren.

Alexander Winter weifs aber zu beruhigen:
»Schon dank der mehr als 430 Landtransport-
Hubs in 38 Lindern allein in Europa bleiben
wir vollstindig handlungsfihig. Unser Netzwerk
zahlt sich in Krisenzeiten aus, denn wir konnen
auf temporire Einschrinkungen flexibel reagie-
ren und bei Bedarf auf alternative Routen aus-
weichen, um sicherzustellen, dass Sendungen
immer verlisslich bei unseren Kunden ankom-
men. Wir sorgen dafiir, dass die Supply-Chains
weiterlaufen. Das haben wir schon immer

etan, und daran indert auch Corona nichts!“m
g

Um langere Wartezeiten an den Grenzen zu
kompensieren, mUssen teilweise mehr LKW und
Fahrer eingesetzt werden.

DB Schenker in Osterreich

DB Schenker ist ein international tatiger
Logistikdienstleister mit Gber 76.100 Mit-
arbeitern an 2.000 Standorten. Das Unter-
nehmen bietet Landverkehr, Luft- und See-
fracht sowie Kontraktlogistiklésungen und
Supply-Chain-Management aus einer Hand.
In Osterreich beschéaftigt DB Schenker rund
1.800 Mitarbeiter in zwoIf Geschaftsstellen.
Die Schenker&Co AG in Wien fungiert als
Cluster Head Office fur Stdosteuropa. In
den 14 Landern der Region sind derzeit
rund 7.600 Mitarbeiter in 80 Niederlassun-
gen beschaftigt. Der CEO von DB Schen-
ker in Osterreich und Stidosteuropa ist
Mag. Alexander Winter.
www.dbschenker.com/at
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LTE—group

We pull things in the right direction

Superschnell

tiber alle Grenzen,
auch in Zeiten wie diesen.

Das internationale Netz der LTE-group kann sich
sehen lassen, denn garantiert virenfrei zieht es sich
durch weite Teile Europas und verbindet die Hafen
an der Nord- und Ostsee mit jenen am Mittel- und
am Schwarzen Meer. Dafiir zeichnet ein engagier-
tes und kompetentes Team, das mittlerweile beina-
he 500 Mitarbeiter.innen umfasst, verantwortlich.

from port2port.
" all across Europe.

Wir wachsen fiir unsere Kunden

Und diese Verantwortung wird von ihnen gerne
wahrgenommen: In den mittlerweile neun Toch-
terunternehmen der LTE Holding und in standiger
Kooperation mit zwei Schwesterfirmen werden
taglich, rund um die Uhr, die durchaus fantasievol-
len Kundenldsungen realisiert, und die termin- und



SR8y,
A1TRACKI'IVE

FORCES

vor allem kostentreue Abwicklung der unterschied-
lichsten Transporte garantiert. Fiir die Geschwin-
digkeit sorgen neben dem Fuhrpark von 80 héchst
modernen Triebfahrzeugen — groBtenteils Mehrsys-
temlokomotiven — auch unsere mehrsprachigen
Lokfiihrer dafir, die Aufenthalte an den Grenzen
weitgehend zu verkiirzen und tragen somit zum
Gesamterfolg der Teams bei. Den sensiblen

Kern stellt der 24/7 Helpdesk dar, der innerhalb
kirzester Zeit auf Unvorhergesehenes prompt und
ergebnisorientiert eingreift, wenn es brennt.

Von der First bis zur Last Mile

Auf diese Weise transportiert die LTE-group 8 Mio.
Tonnen Guter, beschafft und organisiert die not-
wendigen Waggons und Ausristungen, kiimmert
sich um den Vor- und Nachlauf auf der StraBe und
begleitet somit hervorragend die so genannte First
und Last Mile. Dem entsprechend vielfaltig gestal-
tet sich daher das Portfolio des Unternehmens:
von Agrar- Uber Chemie- und Mineral6lprodukten
bis hin zu Gefahrengitern, Automobilen und
Schienenfahrzeugen gibt es keine Aufgabenstel-
lung, der die LTE-group nicht gewachsen ist.

logistics & transport

Fotos: LTE-group | barus.at

attractive [a'traek tiv]

1. providing pleasure or delight,
especially in appearance or manner;
pleasing; charming; alluring

2. arousing interest or engaging one's
thought, consideration, etc.

3. having the quality of attracting

Das Know How unseres rasch wachsenden Teams
und unser innovativer Fuhrpark sorgen daftr, die
vielféltigen individuellen Anforderungen unserer
Kunden zu erflllen. Unsere Mitarbeiter.innen in
AT, DE, NL, PL, CZ, SK, HU, RO und BG, unsere
Partner in Sl und HR und eine Reihe moderner,

in ganz Europa zum Einsatz kommenden Hybrid-
und Mehrsystemlokomotiven, die ganz nebenbei
auch eine hervorragende Umweltvertraglichkeit
gewahrleisten, werden ihrer Aufgaben grenziiber-
schreitend und rasch im Sinne unserer Auftrag-
geber gerecht.

Transporte von Rotterdam/NL oder Gdynia/PL
nach Ruménien reibungslos und ohne Unterbre-
chung zu bewerkstelligen — das macht ATTRACK-
TIVE Forces aus und darauf ist das internationale
Team der LTE-group zu Recht méchtig stolz.

LTE-group | logistics & transport
Head Office: 2320 Schwechat | Concorde Business Park 1/B1/21
Tel: +43/316/572020-0 | sales@LTE-group.eu

www.LTE-group.eu



LTE-group

Joint venture for a new dimension

Lok-Service

vor den Toren Wiens.
Kein Lockangebot: Realitat.

LTE Logistics & Transport Europe (LTE), die OBB-
Technische Services GmbH (OBB TS) und ELL
European Locomotive Leasing (ELL) bilden mit
der ETL Lokservice GmbH ein Joint Venture zu
Errichtung und Betreiben eines Servicestitzpunkts
fur Lokomotiven.

ETL Lokservice: Start fiir Herbst 2021 geplant
Der neue Stitzpunkt liegt strategisch giinstig am
Schnittpunkt internationaler Schienenguterver-
kehrskorridore. Ab dem Herbst 2021 sollen dort
modernste Lokomotiven instandgehalten werden.
Die drei Partner bringen unterschiedliche Kompe-
tenzen ein: LTE und ELL ihre modernen Lokflotten,
OBB TS ihr langjahriges Knowhow als etablierter
und professioneller Instandhalter von Schienen-
fahrzeugen.

»,Nach langen Jahren der Planung und einem
weiteren Jahr Verhandlungen mit der Wettbe-
werbsbehdrde in Brissel geht das Projekt nun in
die nachste Phase®, freuen sich Michael Benda

und Andreas Mandl, CFO und CEO von LTE, dass
nun die nachste Etappe in Angriff genommen
werden kann.

,Mit der Errichtung der Werkstatte am Standort
Gramatneusiedl sichern wir uns einen strategisch
glinstig gelegenen Standort im GroBraum Wien
und schaffen zudem neue Arbeitsplétze in der
Region*, sagt Sandra Gott-Karlbauer, Geschéfts-
fuhrerin OBB TS.

,»In einer Halle mit einer Flache von ca. 1.000

m?2 und mit vier Arbeitsstanden werden wir
voraussichtlich ab Herbst 2021 mit State-of-the-
art-Equipment alle interessierten Unternehmen
betreuen kénnen“, so Christoph Katzensteiner,
CEO ELL.

— — LTE-group | logistics & transport
— Head Office: 2320 Schwechat
Concorde Business Park 1/B1/21
Tel: +43/316/572020-0
sales@LTE-group.eu

logistics & transport
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Neuer Raum und Mdglichkeiten (1.000m? mit vier Arbeitsstanden) fir ATTRACKTIVE SERVICES
www.LTE-group.eu

das neue Service-Zentrum fiir Lokomotiven ab 2021



WACHSTUMSMOTOR

Das Business-Field Road Logistics ist zugleich Stabilitatsfaktor und
Wachstumsmotor von DACHSER. Das Unternehmen verzeichnete 2019
ein solides Umsatzplus von 1,6 Prozent.

iner sich zunechmend eintrilbenden Weltkonjunktur zum Trotz konnte DACHSER
19 weiterwachsen. Beim konsolidierten Netto-Umsatz verzeichnet der Logistik-
ister cin solides Umsatzplus von 1,6 Prozent auf 5,66 Milliarden Euro. Wachs-
or war erneut das Business-Field Road Logistics, das sich um 2,9 Prozent auf
4,60 Milliarden Euro steigerte. Dem gegeniiber steht ein Umsatzriickgang von 4,1 Pro-
zent im Business-Field Air & Sea Logistics, der insbesondere aus dem schwicheren Luft-
frachtgeschift fiir Automotive-Kunden resultiert.

Dem Umsatzplus auf Konzernebene stehen riickliufige Sendungs- und Tonnagezahlen
gegeniiber. Wihrend sich die Sendungszahlen um rund 3,7 Prozent von 83,7 auf 80,6 Mil-
lionen verringerten, sank die Tonnage im Vorjahresvergleich leicht um 1,0 Prozent von 41,4
auf 41,0 Millionen Tonnen. ,Wenn der konjunkturelle Wind sich dreht, zihlen Qualitit
und Zuverlissigkeit noch mehr als sonst®, sagt Bernhard Simon, CEO von DACHSER.
»Deshalb engagieren wir uns umso stirker fiir gut qualifizierte und motivierte Mitarbeiter
und investieren kontinuierlich in unser Netz, unsere Prozesse und unsere IT.“

STARK AN LAND

Das Business-Field Road Logistics, in dem DACHSER den Transport und die Lagerung
von Industriegiitern (European Logistics) und Lebensmitteln (Food Logistics) zusam-
menfasst, ist nach wie vor Stabilititsfaktor und dynamischer Wachstumsmotor des
Unternehmens zugleich. Im Jahr 2019 steigerte Road Logistics seinen konsolidierten
Netto-Umsatz um 2,9 Prozent von 4,47 auf 4,60 Milliarden Euro. Die Business-Line
European Logistics trug dazu rund 3,63 Milliarden Euro (+2,4 Prozent) bei. ,Zur anhal-
tenden Stirke in den grenziiberschreitenden Transporten kommt die positive Entwick-
lung der Kontrakdogistik in ganz Europa. Obwohl sich die Lage am Frachtmarkt im
Laufe des Jahres 2019 entspannt hat, bleibt der Fahrer- und Fachkriftemangel in
Deutschland und vielen anderen europiischen Lindern die vordringlichste Herausforde-
rung”, sagt Simon.

Das stirkste Wachstum erzielte 2019 die Business-Line Food Logistics. DACHSER
wuchs im Bereich der Lebensmittellogistik um 5,1 Prozent von 917 auf 964 Millionen
Euro Umsatz. Die Sendungen gingen um 1,7 Prozent zuriick, wihrend die Tonnage
leicht um 0,6 Prozent anstieg. ,Die Lebensmittellogistik ist seit Jahren eine verlissliche
Séule unseres Geschiftsmodells®, sagt Simon.
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VOLATILES GESCHAFT

Das Business-Field Air & Sea Logistics verzeich-
nete 2019 einen Riickgang des Umsatzes um
4,1 Prozent von 1,19 auf 1,14 Milliarden Euro,
die Zahl der Sendungen ging um 5,6 Prozent
zuriick. ,In der Luft- und Seefracht spiiren wir
das sehr volatile Geschift, das stark unter den
Verwerfungen des Welthandels leidet®, sagt
Simon. ,Besonders die schwichere Transport-
nachfrage der Automotive-Industrie in Deutsch-
land macht sich in unserem Luftfrachtgeschift
bemerkbar.“

DACHSER stellte 2019 einige Weichen, um
das Business-Field zukunftssicher auszurichten.
Dazu zihlen cine Erweiterung des Kundenport-
folios auf die Branchen Life-Sciences/Pharma
sowie Fashion & Sports ebenso wie der Ausbau
der Zugverkehre iiber die Neue Seidenstraf3e.
Die Luft- und Seetransporte, insbesondere im
LCL-Bereich, wurden weiter mit dem europii-
schen Landverkehrsnetz vernetzt. Zudem ist das
selbst entwickelte Transport-Management-Sys-
tem Othello weltweit so gut wie komplett aus-
gerollt. ,Bis Mitte 2020 wickeln wir 99 Prozent
aller Sendungen mit unserem eigenen Trans-
port-Management-System ab. Uber entspre-
chende Effizienz- und Produktivititsfortschritte
koénnen wir dann zusitzlichen Mehrwert fiir
unsere Kunden generieren®, sagt Simon.

AUSWIRKUNGEN DER CORONA-KRISE

Um die Qualitit der Dienstleistungen weiter zu
verbessern, investierte das Familienunterneh-
men im abgelaufenen Jahr 151 Millionen Euro
in den Neubau oder die Erweiterung von
Umschlaghallen und Warehouses sowie IT-Sys-
teme und die technische Ausstattung. Fiir das
laufende Jahr sind Investitionen in ihnlichem
Umfang geplant. Allerdings wird die aktuelle
Corona-Krise dafiir sorgen, dass auch DACH-
SER seine Ziele anpassen muss, wie Simon
erldutert: ,Die endgiiltigen Auswirkungen auf
unser Geschift sind schwer prognostizierbar,

3
il

2019 steigerte Road Logistics seinen konsolidier-
ten Netto-Umsatz auf 4,60 Milliarden Euro.

wir kénnen die Lage nur jeden Tag aufs Neue
bewerten und uns agil und flexibel darauf ein-
stellen. Mengenriickginge im Industriegiiter-
geschift sind angesichts der aktuellen Einschrin-
kungen des Geschiftslebens, insbesondere in
Spanien und Frankreich, unvermeidbar. Aller-
dings sind wir, was Serviceportfolio und Kun-
denstruktur angeht, bewusst breit aufgestellt,
sodass wir uns an verinderte Rahmenbedingun-
gen gut anpassen konnen. Im Lebensmittel-
bereich sind wir als Logistiker systemrelevanter
Baustein der Grundversorgung, hier rechnen
wir mit einem relativ stabilen Geschift.*

Seine Eigenkapitalquote konnte DACHSER im
Jahr 2019 nochmals steigern, auf iiber 57 Pro-
zent. Mit rund 31.000 Mitarbeitern beschiftigt
DACHSER so viele Menschen wie noch nie in
der Firmengeschichte. ,Darauf sind wir sehr
stolz, denn unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sind das Herz und das Riickgrat unserer
Dienstleistung. Das Sichern der Arbeitsplitze
steht 2020 an erster Stelle“, schlief3t Simon.
»Auch fiir Kunden und Transportunternechmer
wollen wir ein stabiler und zuverlissiger Partner
bleiben. Wir sind alle mit denselben Herausfor-
derungen konfrontiert. Gemeinsam werden wir
mit fairen Preisen und fairer Vergiitung die
Corona-Krise durchstehen und den Grundstein
fur zukiinftiges Wachstum legen.* [
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AN EINEM STRANG ZIEHEN

Die Osterreichische Post steht als landesweit fihrender Logistik- und
Postdienstleister in Zeiten wie diesen an vorderster Front. Da bedarf es
des Zusammenhalts der Mitarbeiter und Kunden. Wir haben mit Vor-
stand Peter Umundum Uber aktuelle Herausforderungen gesprochen.

undum konnte bereits auf ein bewegtes Berufsleben zuriickblicken, als er 2005
ied der Divisionsleitung Brief zur Osterreichischen Post AG wechselte — unter
hnderem war er fiir die Steirerbrau AG sowie die Styria Medien AG titig und war Mit-
begriinder und Geschiftsfithrer von redmail. Seit 2011 verantwortet der studierte Infor-
matiker als Vorstandsdirektor die Division Paket & Logistik, die mit eigenen Gesellschaf-
ten in zehn europiischen Lindern prisent ist, seit Anfang 2019 trigt er zusitzlich die
Verantwortung fiir die Produktion und Logistik der Sparten Brief und Paket.

Eine Situation wie die Coronavirus-Pandemie ist aber auch fiir den erfahrenen Manager
etwas Neues. NEW BUSINESS hat ihn zu den Herausforderungen und Verinderungen
fiir die Osterreichische Post durch diese Krise befragt.

Q »Innerhalb klrzester Zeit haben wir als Unternehmen

> weitreichende MaBnahmen zum Wohlergehen unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unserer Kundinnen
und Kunden gesetzt.”

DI Peter Umundum, Vorstand Paket & Logistik, Osterreichische Post AG

WIE HAT DIE POST ALS LOGISTIKUNTERNEHMEN AUF DIE CORONA-KRISE
REAGIERT, NACH INNEN WIE NACH AUSSEN?

Innerhalb kiirzester Zeit haben wir als Unternehmen weitreichende Maffnahmen zum
Wohlergehen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unserer Kundinnen und
Kunden gesetzt. Dafiir haben wir eine Vielzahl an Prozessen gedndert und angepasst. Das
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In den Zustellbasen und Logistikzentren der Osterreichischen Post wird im Schichtbetrieb gearbeitet,
damit weniger Personen miteinander in Kontakt kommen.

beginnt in den Zustellbasen und Logistikzen-
tren, die nun im Schichtbetrieb arbeiten, damit
weniger Personen miteinander in Kontakt kom-
men, und geht hin bis zur kontakdosen Zustel-
lung. Unsere Zustellerinnen bezichungsweise
Zusteller liuten zuerst an und melden sich bei
der Kundin oder dem Kunden. Erst danach
wird die Sendung in den Briefkasten eingelegt
oder vor der Haustiir abgestellt. Eine Unter-
schrift durch den Empfinger oder die Empfin-
gerin ist nicht mehr notwendig. Damit so eine
Umstellung reibungslos funktioniert, miissen
alle Stakeholder, also Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie Kundinnen und Kunden,
gemeinsam an einem Strang zichen.

WAS WAR DABEI FUR SIE DIE GROSSTE
HERAUSFORDERUNG, UND WIE SIND SIE IHR
BEGEGNET?

Bleiben wir beim Beispiel der kontaktlosen

Zustellung. Die betrifft ja nicht nur herkémm-
liche Pakete, sondern auch viele andere Produk-
te: Riickscheinbriefe, Nachnahmen oder Geld-
zustellungen wie etwa Pensionen, die unsere
rund 9.000 Zustellerinnen und Zusteller tagtig-
lich in ganz Osterreich zustellen. Eine Umstel-
lung solch zentraler Prozesse, noch dazu im
laufenden Betrieb, war schon eine ganz beson-
dere Herausforderung. Gemeinsam haben wir
als Post aber Grofles geleistet und auch diesen
Ausnahmezustand gemeistert. Uberraschend
war fiir uns auch, dass die Kundenakzeptanz
von Anfang an schr grof§ war.

LASST SICH SCHON SAGEN, WELCHEN EIN-
FLUSS DIE CORONAVIRUS-KRISE AUF DIE
PAKETMENGEN HAT? UM WIE VIEL SIND DIE
PAKETMENGEN GESTIEGEN?

In den ersten Wochen hat sich das Paketvolu-
men kaum merklich geindert. Wihrend das

2020 TRANSPORT- & LOGISTIK-GUIDE .
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B2C-Geschift gestiegen ist — Stichwort E-Com-
merce —, haben wir einen Riickgang im B2B-
Geschift verzeichnet, da viele Unternehmen
geschlossen hatten oder nur in stark einge-
schrinktem Umfang titig waren. Vor Ostern
sind wir durch das Versenden vieler Osterpakete
auf ein Niveau gekommen, wie wir es sonst nur
aus der Vorweihnachtszeit kennen. Wir ver-
zeichneten Steigerungen um zehn bis 20 Pro-
zent, was bedeutet, dass wir an Spitzentagen
zwischen 600.000 und 700.000 Pakete pro Tag
transportierten. Und das alles unter erschwerten
Bedingungen durch die Corona-Krise.

. TRANSPORT- & LOGISTIK-GUIDE 2020

WIE SCHNELL KONNEN SIE WIEDER AUF
»NORMALBETRIEB“ WECHSELN, WENN SICH
DIE LAGE BERUHIGT HAT?

Jederzeit, also auch bereits morgen. Als Oster-
reichische Post erfiillen wir ja nach wie vor
unser Kerngeschift und sind durch die Zustel-
lung immer noch tagtiglich drauflen bei den
Menschen. Der einzig merkbare Unterschied
sind die von uns gesetzten Sicherheitsvor-
kehrungen. Andere Bereiche, wie das Brief-
oder Werbegeschift, in dem wir einen starken
Riickgang der Volumen spiiren, kénnen wir
schnell wieder auf Normalniveau hochfahren.



Vor Ostern hat die Post an
Spitzentagen zwischen
600.000 und 700.000
Pakete pro Tag transpor-
tiert.

Die Kapazititen sind uns ja nicht verloren

gegangen.

UMGEKEHRT: WIE BEREITEN SIE SICH AUF
MOGLICHE WEITERE SCHLIESSUNGEN IN
WELLEN VOR, DIE UNS VIELLEICHT NOCH
BEVORSTEHEN?

Die Post gilt als kritische Infrastruktur und hat
den Auftrag, Zustellung und Filialbetrieb auch
weiterhin aufrechtzuerhalten. Etwaige Schlie-
fungen von Unternchmen betreffen uns
hinsichtlich Anderungen im Brief- und Paket-
volumen. Auch hier sind wir entsprechend vor-

bereitet, um mit einem Anstieg oder einem
Riickgang der Mengen umgehen zu kénnen.

DER E-COMMERCE BOOMT SCHON LANGE,
DAMIT STEIGEN AUCH DIE PAKETMENGEN
KONTINUIERLICH. KANN MAN DEN AKTUELL
STARKEN ANSTIEG VIELLEICHT AUCH EIN
BISSCHEN ALS TESTLAUF NUTZEN, AUS DEM
MAN ETWAS FUR DIE ZUKUNFT LERNEN
KANN?

Die steigenden Paketmengen waren schon vor
der Corona-Krise ein klar anhaltender Trend.
Deswegen planen wir bereits langfristig mit der
Aufstockung unserer Kapazititen und dem Aus-
bau unseres Logistiknetzes. Allein im vergange-
nen Jahr konnten wir durch die Partnerschaft
mit der DHL Group ein starkes Wachstum von
20 Prozent im Paketsegment verbuchen. Punk-

,Die steigenden Paketmengen waren schon vor der
Corona-Krise ein klar anhaltender Trend. Deswegen
planen wir bereits langfristig mit der Aufstockung unserer
Kapazitdten und dem Ausbau unseres Logistiknetzes.”

DI Peter Umundum, Vorstand Paket & Logistik, Osterreichische Post AG

tuelle Spitzen, wie etwa kurz vor Ostern, sind
sicher eine Herausforderung. Diese kénnen wir
aber aufgrund unserer Prognosen, die ein stabi-
les Wachstum der Paketmengen zeigen, einiger-
maflen gut vorherschen.

Was die Corona-Krise sicher gezeigt hat, ist die
Méglichkeit von Ausfillen und Verzégerungen
bei E-Commerce-Bestellung aus dem Ausland.
Osterreichische Hiindler haben die Krise aber
gut genutzt und beweisen nun, dass sie interna-
tionalen Konzernen in puncto Onlinehandel
um nichts nachstehen. Als Post leben wir das ja
erfolgreich mit shopping.at, der Onlineplatt-

Foto: Osterreichische Post AG/Werner Streitfelder
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form fiir heimische Hindler, vor. Shépping.at
punktet mit raschem und direktem Versand
durch die Post, ausgefallene Flugverbindungen
oder Grenzschliefungen haben auf die Bestel-
lungen keine Auswirkungen. Zudem unterstiitzt
man mit jedem Einkauf heimische Hindler und
so die dsterreichische Wirtschaft.

,Vor Ostern sind wir durch das Versenden vieler
Osterpakete auf ein Niveau gekommen, wie wir es
sonst nur aus der Vorweihnachtszeit kennen.”

DI Peter Umundum, Vorstand Paket & Logistik,
Osterreichische Post AG

ANDERN DIE VORKOMMNISSE DER LETZTEN
WOCHEN UND MONATE MITTEL- BIS LANG-
FRISTIG ETWAS AN IHREN PLANEN UND
STRATEGIEN?

Wir halten an der langfristigen Aufstockung
unserer Kapazititen im Paketbereich fest. Daran
indern auch kurzzeitige Schwankungen beim
Paketvolumen nichts. Abzuwarten bleibt aller-
dings, wie sich die Mengen bei den Brief- und
Werbesendungen weiter entwickeln werden.
Die Erkenntnisse und Uberlegungen unseres
professionellen Gesundheitsmanagements wer-
den uns aber sicher erhalten bleiben und auch
weiterhin in die tigliche Arbeit einfliefSen.

WIRD SICH DIE FERTIGSTELLUNG DER
LOGISTIKSTANDORTE IN WOLFURT UND
VOMP VORAUSSICHTLICH VERZOGERN?

Aus jetziger Sicht bin ich optimistisch, dass es
bei unseren Standorten in Vorarlberg und Tirol
zu keinen wesentlichen Verzégerungen durch
die Corona-Krise kommen wird. Im Logistik-
zentrum Wolfurt wird bereits gebaut. Hier sind
wir natiirlich stark von den Baufirmen und
Zulieferern abhingig, die selbst gerade mit
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Herausforderungen zu kimpfen haben. Anders
ist die Situation in Tirol, wo wir uns derzeit in
der Planungsphase befinden. Diese Arbeiten
sind nicht durch Corona-bedingte Einschrin-
kungen betroffen.

WAS HABEN SIE ALS NEUER PRASIDENT DES
VIENNA ECONOMIC FORUM - HERZLICHEN
GLUCKWUNSCH UBRIGENS ZU IHRER ERNEN-



regionalen Schwerpunkts und der Fokussierung
auf tibergreifende inhaltliche Themen, wie etwa
Digitalisierung oder Nachhaltigkeit, ist das
Vienna Economic Forum gut fiir die Zukunft

aufgestellt.

ZUM ABSCHLUSS EINE PERSONLICHE FRAGE:
WORAUF FREUEN SIE SICH AM MEISTEN,
WENN SICH DIE SITUATION WIEDER
NORMALISIERT HAT?

Wieder einen gemeinsamen Abend mit meinen
Eltern und Kindern in der Steiermark zu ver-

bringen. =

INFO-BOX

Uber Peter Umundum

Peter Umundum startete nach seinem Stu-
dium der Informatik an der Technischen
Universitat Graz seine berufliche Karriere im
Jahr 1988 in der Steirerbrau AG, wo er die
Leitung der Organisations- und Informatik-
abteilung Ubernahm. 1994 wechselte er als
IT-Leiter in die Styria Medien AG, baute dort
das Onlinegeschaft auf und stieg bereits
zwei Jahre spater zum Geschéaftsflhrer der
Tochtergesellschaft Media Consult Austria
GmbH auf.

1999 war er Mitbegriinder und Geschafts-
fuhrer von redmail und mit dem Marktein-
tritt der Styria-Gruppe in den kroatischen
Markt beschaftigt. Im Jahr 2001 wurde Peter
Umundum mit der Geschaftsfihrung der
Tageszeitung , Die Presse” betraut, drei Jahre
spater in die Geschaftsfuhrung der Tageszei-
tung ,Kleine Zeitung“ berufen. In dieser Zeit
war er auch im Vorstand der Austria Presse
NUNG - VOR? WORAUF WOLLEN SIE DEN Agentur (APA), im Verband Osterreichischer
FOKUS LEGEN? Zeitungen (VOZ) und in der Osterreichi-
schen Auflagenkontrolle (OAK) tatig.

2005 wechselte er als Mitglied der Divi-
sionsleitung Brief zur Osterreichischen

Das Vienna Economic Forum verfolgt seit sei-
ner Griindung das Ziel, die Zusammenarbeit in

der Region zwischen der Adria und dem Post AG. Seit 1. April 2011 verantwortet er als
Schwarzen Meer zu férdern. Gerade die aktuel- Vorstandsdirektor die Division Paket & Lo-
len Herausforderungen machen deutlich, gistik, seit 1. Janner 2019 tragt er zusatzlich

die Verantwortung fur die Produktion und

warum die regionale Zusammenarbeit wichtiger = -
Logistik der Sparten Brief und Paket.

Foto: Osterreichische Post AG

denn je ist. Ich denke, mit dem Schirfen des
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TMS IM E-COMMERCE

Ein auf den Paketversand ausgerichtetes Transport-Management-System
hilft dabei, den heutigen Anforderungen an das Fulfillment gerecht zu
werden und auch in Zukunft wettbewerbsfahig zu bleiben.

chandel bietet Einzelhindlern und Retailern unzihlige Méglichkeiten,
steigern, neue Kunden zu gewinnen und diese langfristig an das eigene
en zu binden. Oftmals sorgt jedoch genau dieses Wachstum fiir grofie
orderungen, vor allem wenn es um den internationalen Versand von Paketen und

hohe Versandvolumina geht. Ein innovatives und speziell auf den Paketversand ausge-

richtetes Transport-Management-System (TMS) kann an dieser Stelle effizient und

sinnvoll unterstiitzen.

DIE HERAUSFORDERUNGEN IM E-COMMERCE

B Internationaler Versand: Der internationale Warenversand gestaltet sich hiufig

schwierig. Hier trifft die Auswahl des geeigneten Carriers auf verschiedene Regularien

und Zollbestimmungen sowie internationale Versanddokumente. Fiir besonders wert-

Viele Unternehmen stehen durch den Onlinehan-
del hinsichtlich inrer Versandprozesse unter Druck.
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volle Lieferungen oder den Versand von Gefah-
rengut gelten zudem spezielle Auflagen.
Erginzt man hier die hohen Anforderungen
der Kunden, fiir die eine Lieferung am nichs-
ten oder sogar am selben Tag zur Selbstver-
standlichkeit geworden ist, wird der Druck auf
Unternehmen erst richtig deudlich. Fiir sie gilt,
cinen reibungslosen und schnellen Versand
selbst iiber Lindergrenzen hinweg zu gewihr-
leisten und dabei gleichzeitig die Kostenkon-
trolle zu behalten.

u Die Omnichannel-Problematik: Omnichannel
steigert in der Regel den Absatz und sorgt fiir
einen verbesserten Kundenservice und zahlrei-



Der internationale Warenversand gestaltet sich haufig schwierig. Hier trifft die Auswahl des
geeigneten Carriers auf verschiedene Regularien und Zollbestimmungen.

che Vermarktungsoptionen. So erméglichen
beispielsweise immer mehr Héndler ihren Kun-
den die Abholung und Retoure der online
bestellten Ware in ihren Ladengeschiften.
Durch diese Dezentralisierung der Versandpro-
zesse und die Nutzung der Ladengeschifte als
Lager entsteht ein deutlich héherer Aufwand bei
der Verwaltung der Bestellungen.

H Veraltete Prozesse und Datensilos: Logistik-
teams arbeiten hiufig isoliert und losgeldst von
anderen Abteilungen. Optimale Entscheidungs-
prozesse konnen so nicht stattfinden. Wihrend
GrofSunternehmen meist {iber eine ausgefeilte
Datenstrategie zur Prozessoptimierung verfii-
gen, erfolgt bei kleineren Unternechmen der

Grofiteil der Versandprozesse oftmals manuell,
Versanddaten verharren in Silos, und dem
Management bleiben entscheidende Informatio-
nen verwehrt. Ohne eine integrierte Losung
und durchgingig verfiigbare Daten fehlen auf
der strategischen Ebene die Grundlagen fiir die
Planung, Ausfithrung und Optimierung von
Versandprozessen.

WIE EIN GEEIGNETES TMS HELFEN KANN

Viele Unternehmen sind sich des Drucks, unter
den sie durch den Onlinehandel in Hinblick auf
ihre Versandprozesse geraten sind, durchaus
bewusst. Viele reagieren jedoch eher taktisch als

strategisch auf die neuen Herausforderungen.
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So werden MafSnahmen zur Produktivititsstei-
gerung beschlossen, die Zahl der Workstations
fiir die Bearbeitung von Versandauftrigen wird
erhéht, oder es werden bereits vorhandene und
in die Jahre gekommene Losungen individuell
erweitert. Um den heutigen Anforderungen an
das Fulfillment jedoch gerecht zu werden und
auch in Zukunft wettbewerbsfihig zu bleiben,
bedarf es eines cloudbasierten TMS.

DIE VORTEILE IM UBERBLICK

m Uber ein einheitliches, zentrales System lassen
sich alle Carrier-Vertriige — ob lokal, national
oder international — problemlos verwalten und
Kosten durch sich dndernde Frachtraten stets
im Blick behalten. Die Auswahl eines geeigne-
ten Carriers wird so, auch unter Einhaltung
simtlicher Compliance-Richtlinien, vereinfacht
und beschleunigt.

m Ein geeignetes TMS lisst sich problemlos in
bestechende ERP-, WMS oder OMS-Systeme
integrieren. Auf diese Weise entsteht ein ein-
heitliches Okosystem, das den gesamten Liefer-
zyklus einer Sendung abbildet.

m Simtliche versandbezogene Daten werden im
TMS zentral gespeichert. Auf dieser Grundlage
kann das TMS automatisierte Datenanalysen
und aussagekriftige Reports erstellen. So lassen
sich Kennzahlen optimieren und Entschei-
dungsprozesse — von der Budgetplanung bis hin
zur Auswahl von neuen Carriern — deutlich
beschleunigen.

® Mit dem richtigen TMS haben Unternchmen
ihre Lieferungen stets im Blick und wissen
genau, ob ecine Sendung piinkdich zugestellt
werden kann. Ist dies einmal nicht der Fall, lisst
sich der betroffene Kunde proaktiv informieren.

President und CSO von Logistyx Technologies
Nahere Informationen finden Sie unter www.logistyx.com.
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m Retourenprozesse werden umfassend automa-
tisiert und damit effizienter abgewickelt.

Transport-Management-Systeme fiir den Paket-
versand beschleunigen und orchestrieren damit
nicht nur den E-Commerce-Versand mit héhe-
rer Prizision und Zuverlissigkeit, sondern sor-
gen auflerdem fiir die Optimierung der Work-
flows von Logistikteams und schaffen die
Grundlage fiir eine rasche Skalierung. ]

INFO-BOX

So wdhlen Sie das geeignete TMS

fir lhren Paketversand

B Achten Sie auf ein groRBes Carrier-Netz-
werk, das lokale, nationale und interna-
tionale Carrier einschlieft.

M Ein optimales TMS lasst sich problemlos in
bestehende ERP-, WMS oder OMS-Syste-
me integrieren, um den gesamten Liefer-
zyklus einer Sendung abzubilden.

B Reports und Analysen in Echtzeit sorgen
fur die kontinuierliche Verbesserung und
Optimierung von Prozessen.

M Eine cloudbasierte Losung ermoglicht die
reibungslose Anbindung von Mitarbeitern,
Prozessen und Drittanbietern, unabhangig
von ihrem Standort.

B Achten Sie auf hochste Sicherheitsstan-
dards und Disaster-Recovery-Optionen.

m Stellen Sie sicher, dass Sie zwischen
verschiedenen Transportwegen wahlen
kdénnen und auch internationale Versand-
dokumente automatisiert erstellt werden.

B Support - auch Uber die Implementierung
hinaus.

Ken Flemming,

Foto: Logistyx Technologies
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Die Marke der Stlickgutlogistik

o ’
L - J
-
L V.
v j' ;




REGIONAL VERBUNDEN

Vor mehr als 20 Jahren wurde im oberdsterreichischen Vécklabruck
der Grundstein fur den Erfolg von Systempo gelegt, einem Verbund von
mittelstandischen &sterreichischen Spediteuren.

bendort — in Vécklabruck — befindet sich auch heute noch der Firmensitz der Systempo
n & Logistik GmbH. Er ist das Zentrum eines dsterreichweit flichendeckenden
s mittelstandischer sterreichischer Spediteure, die ihren Kunden Transport-

tungen auf hochstem Niveau anbieten.
In den mehr als zwei Dekaden seit der Griindung haben die Partner solide Kenntnisse
und Erfahrungen bei der Durchfithrung nationaler Stiickguttransporte gesammelt. Das
oberste Ziel ist gleich geblieben: Den Kunden sollen die bestméglichen Dienstleistungen
zu wettbewerbsfihigen Preisen und Konditionen fiir die Lieferung angeboten werden.
Seit Systempo 1999 aus der Taufe gehoben wurde, liegt die Geschiftsfithrung in den
Hinden von Volker Binder. Wir haben ihn zu den vergangenen und kiinftigen Entwick-

lungen im Unternechmen befragt.

HERR BINDER, KONNEN SIE UNS
DEN WERDEGANG VON SYSTEMPO
SKIZZIEREN?

Der Start fiir das Liniennetzwerk war
am 23. April 1999, anfinglich mit
acht Partnern. Die Griindungsgesell-

.Der Ansatz war die Blindelung
regionaler, mittelstdndisch stark
verankerter Unternehmen in einem
" Uberregionalen Verbund.”

Volker Binder, Geschiftsfiihrer der
Systempo Spedition &Logistik GmbH

schafter waren: Johann Weiss, Trauss-

nig Spedition, Scheftknecht Transpor-
te, Wenzel Logistics, Johann Huber Spedition, Marehard Spedition. Der Zentralhub war
damals noch in Vécklabruck bei der Spedition Marehard, im Jahr 2001 wurde der
Zentralhub aufgrund héherer Kapazititen nach Ansfelden iibersiedelt. Seitdem arbeiten
wir an der kontinuierlichen Weiterentwicklung des Systems hinsichtlich der Qualitit, der
Produkte und einer breiteren Partnerstrukeur. 2004 erfolgte zum Beispiel die Anbindung

an das paneuropiische Netzwerk SystemPlus.

WARUM WURDE SYSTEMPO GEGRUNDET?

Der Ansatz war die Biindelung regionaler, mittelstindisch stark verankerter Unternch-
men in einem {berregionalen Verbund, auch vor dem Hintergrund, ein Pendant zu
bestehenden grofSen Netzwerken bilden zu kénnen, um hier im Wettbewerb bestehen zu
kénnen.
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WELCHE VORTEILE HAT EIN GEMEINSAMER
VERBUND?

Die regionale Verbundenheit, die Charakter-
vielfalt, die Zugehorigkeit zum Mittelstand, die
Unabhingigkeit und hohe Flexibilitit!

WIE VIELE UNTERNEHMEN GEHOREN ZUR
SYSTEMPO-FAMILIE?
Zwolf.

WELCHE VORAUSSETZUNGEN MUSSEN FUR
DIE AUFNAHME ERFULLT WERDEN?

Unter anderem eine regionale Notwendigkeit, eine
mittelstindische Struktur, eine Stiickgutkompe-
tenz sowie ein hoher qualitativer Eigenanspruch.

WELCHER MEILENSTEIN DER VERGANGENEN
JAHRE IST FUR SIE BESONDERS WICHTIG?
Wir haben eine eigene, mittlerweile in der drit-
ten Version selbst entwickelte Software, die uns
ein Hochstmaf§ an Flexibilitit sowie Unabhin-
gigkeit garantiert.

WELCHE BESONDEREN DIENSTLEISTUNGEN
BIETEN SIE IHREN KUNDEN AN?
Grundsitzliche 24-Stunden-Regellaufzeit  in
Osterreich, zeitdefinierte Zusatzservices, ADR,
track + trace. Unsere Kernkompetenz ist die
Stiickgutdistribution in Osterreich. Das Port-
folio ist niemals ausgereizt, die Entwicklungen
folgen den Bediirfnissen — das ist Teil unserer
Flexibilitit. Eine grofle Herausforderung stellt
sicher die Lieferung an Privatkunden dar, wo die
Nachfrage ansteigend ist.

WIE RELEVANT SIND FUR SIE DIE SCHLAG-
WORTE QUALITAT, SERVICE, UMWELT, INNO-
VATION, INDIVIDUALITAT UND EFFIZIENZ?
Das geht im Einklang, das eine ist ohne das
andere kaum mehr umsetzbar. Ein sehr hoher
Aufwand innerhalb der Systemgesellschaft geht
von Anbeginn an in die systemweite Qualitits-
sicherung!

WARUM BLEIBT SYSTEMPO AUF JEDEN FALL
DIE RICHTIGE WAHL?

Weil wir nah am Kunden sind, mit hohem

Input auch aufgrund der regionalen Struktur
und der unterschiedlichen Rahmenbedingun-
gen der einzelnen Bundeslinder. Unsere Partner
sind keine Satellitenstationen, sondern eigen-
stindige Unternehmen. Wir haben eine hohe
Transparenz im Austausch mit unseren Partnern
und Kunden, erkennen Bediirfnisse und bieten

kurze Reaktionszeiten in der Umsetzung. [

INFO-BOX

Partner von Systempo:

AFS All Freight Systems GmbH & Co KG

Int. Spedition Schneckenreither GmbH
Johann Huber Spedition und Transport
GmbH

Johann Weiss GmbH

Lagermax Lagerhaus und Speditions AG
Nothegger Transport Logistik GmbH
Scheffknecht Transporte GmbH

Spedition Anton Wagner GmbH

STL Logistics GmbH

Traussnig Spedition GmbH

Wenzel Logistics GMBH

Wildenhofer Spedition und Transport GmbH
Ausstattung:

12 Depots, 1 Zentralhub, 60 Wechselbricken,
150 LKW, 700 Mitarbeiter, 20.000 Quadrat-
meter Umschlagflache, 380.000 Sendungen
pro Jahr

www.systempo.com
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ELEKTRISIERT GELIEFERT

Von 2016 bis 2019 wurde an dem Projekt ,,Low Emission Electric Freight
Fleets” gearbeitet. Dank dieser Bemihungen rlckt der 6konomisch
rentable Einsatz von Elektromobilitat in der urbanen Paketlogistik

einen groBen Schritt naher.

s sind Unternehmen wie Schachinger Logistik, Kreisel Electric, Oberaigner Powertrain,
, Voltia oder Energie Ingenieure Consulting, die gemeinsam mit Forschungs-
wie der Universitit fiir Bodenkultur, der Universitit Wien und der FH Hagen-
2016 bis 2019 an dem Projekt ,Low Emission Electric Freight Fleets“ (LEEFF)
arbeiteten. Hinter dem sperrigen Namen steckt ein hochst praxisorientiertes und erfolg-
reich umgesetztes Projekt: Gefordert durch den Klima- und Energiefonds gingen 17 Pro-
jektpartner der gemeinsamen Vision nach, ganzheitliche Losungen fiir einen 8kono-
misch rentablen Einsatz von Elektromobilitit im urbanen Giitertransport — mit Fokus
auf Paketlogistik — voranzutreiben und im Praxiseinsatz zu testen.

Theresia Vogel, Geschiftsfithrerin des Klima- und Energiefonds: ,Der Praxistest ist
bestanden: COz-freie urbane Logistik funktioniert. Und zwar mit Innovationen aus
Osterreich. Mit LEEFF hat die Branche auflerdem bewiesen, dass sie die Mobilitits-
wende will, entlang der Innovationskette kooperiert und so rasch markefihige Losungen
entwickelt.“

NEUE JOBS UND UNTERNEHMEN

Mit Blick auf Leistung und Kosten wurde ein E-Van-Prototyp entwickelt, der in weiterer
Folge auf Kundenwunsch in Kleinserie produziert werden soll. Optimale Ladeinfrastruk-
tur, intelligente IT-Software und mobile Applikationen sowie ein Implementierungs-
und Servicefahrplan fiir Fuhrparkbetreiber unterstiitzen dabei, elekerifizierte Nutzfahr-
zeuge wirtschaftlich und zuverlissig in gewerbliche Flotten zu integrieren. Uber die
Projektlaufzeit hinweg sind bei simtlichen Projektpartnern iiber 110 Green Jobs hinzu-
gekommen, und es wurden zwei neue Unternehmen und Start-ups gegriindet.

Max Schachinger, Gesellschafter Schachinger Logistik: ,Mehr als ein Drittel der CO2-
Emissionen im Verkehr werden vom Giiterverkehr verursacht, obwohl die LKW nur etwa

zehn Prozent vom Fahrzeugbestand in Osterreich ausmachen. Auch ist es wohl einer der
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17 Projektpartner arbeiteten beim Projekt LEEFF an einer gemeinsamen Vision flr einen ékonomisch
rentablen Einsatz von Elektromobilitat im urbanen Gutertransport.

am stirksten wachsenden Bereiche. Im Gegen-
satz zum Individualverkehr sind die Touren aber
tiglich dhnlich und planbarer. Gerade darum ist
wichtig, hier aktiv zu werden und eine Vorreiter-
rolle einzunehmen. Dies gelingt aber nur mit
ordentlichen, rechtssicheren und gezielten Rah-
menbedingungen, Kostenwahrheit und Férde-
rungen, wie etwa einer Korridormaut, Zertifika-
ten fiir Stadteinfahrten und einem Ausbau der
Kapazititen bei der Bahn®. Schachinger weiter:
»Wichtig sind fiir solch innovative Projekte
weiter die Unterstiitzung und Férderungen, wie
jene vom Klima- und Energiefonds.*

VOM 3D-MODELL ZUR KLEINSERIE

Die Basis des neuen Elektrotransporters war der
Mercedes Sprinter. Er wurde mit einem opti-
mierten Getriebe, innovativer modularer Batte-
rietechnologie und intelligenter Ladeinfrastruk-
tur ausgeriistet. , Wir haben das Auto komplett
zerlegt, den Verbrennungsmotor und alle dazu-
gehorigen Komponenten entfernt, alles genau-
estens vermessen und 3D-Modelle erstellt®,
skizziert Markus Kreisel, CEO bei Kreisel Elec-
tric, die Startphase des LEEFF-Projekts. ,,Auf
Basis dieser 3D-Modelle konnten sowohl die
petfekte Grofle und Position der Akkus als auch
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Die Basis des ersten E-Van-Prototyps war ein modifizierter Mercedes Sprinter mit einem optimierten
Getriebe, innovativer modularer Batterietechnologie und intelligenter Ladeinfrastruktur.

die Getriebekonstruktion perfekt auf das Fahr-
werk des Mercedes Sprinter abgestimmt wer-
den. Leistung, Sicherheit und Modularitit
sowie die Ausrichtung an den Bediirfnissen von
kommerziellen Flottenbetreibern waren zentrale
Anforderungen. Mit dem E-Van-Prototyp ist es
gelungen, Know-how fiir ein markefihiges
Nutzfahrzeug zu sammeln und dies in einer
Kleinserienproduktion umzusetzen.

ERGEBNISSE AUS DEN PRAXISTESTS

Der umgeriistete E-Van wurde in den knapp
2,5 Jahre dauernden Praxistests um drei weitere
Fahrzeugtypen — MAN eTGE, SAIC Maxus
sowie elekerifizierte Citroén Jumper — erginzt.
Insgesamt waren elf Fahrzeuge bei sechs Praxis-
partnern im Einsatz. Die E-Nutzfahrzeuge wur-
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den dabei in die realen Logistikprozesse der
involvierten Praxispartner integriert. Der
Hauptfokus lag auf Paketzustellung. Im Testbe-
trieb wurden 158.527 Kilometer zuriickgelegt,
der durchschnittliche Energieverbrauch lag bei
32,2 Kilowattstunden pro 100 Kilometer, die
durchschnittliche Nutzlast bei 825 Kilogramm.
Im Vergleich zu Nutzfahrzeugen mit Verbren-
nungsmotoren lag die Flotten-CO2-Einsparung
der Demonstrationsflotte bei 48,2 Prozent.

UMSETZUNGSBEGLEITUNG FUR
FLOTTENBETREIBER

Entwicklung, Bereitstellung und FEinsatz von
E-Nutzfahrzeugen sind jedoch nur Teile eines
ganzheitlichen Konzepts. Aus den im Demo-
betrieb gewonnenen Daten und Erkenntnissen



zu Durchfiihrbarkeit, Energieeffizienz und Nut-
zerfreundlichkeit wurde ein integrativer Imple-
mentierungsleitfaden erarbeitet. Dieser soll
Betreiber gewerblicher Zustellflotten dabei
unterstiitzen, Elektronutzfahrzeuge durch smar-
te Planung und nachhaltiges Fuhrparkmanage-
ment in bestehende oder neue Flotten zu inte-
grieren. Einen wesentlichen Aspeke stellt dabei
die Bereitstellung mobiler Applikationen und
einer I'T-Plattform dar, die als zentrale Kommu-
nikationsschnittstelle zwischen Fahrzeug, tech-
nischen Komponenten und Nutzern infrastruk-
turelle, flotten-, transport- und tourenrelevante
Daten sammelt, analysiert und aufbereitet. Trai-
ningskonzepte fiir Fahrer werden bei Planung
und Umsetzung ebenso beriicksichtigt.

BREITE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT
Wihrend Oberaigner fiir die Entwicklung des
Getriebes und Kreisel fiir jene des modularen
Akkus verantwortlich zeichnete, stellte Smatrics
die Ladeinfrastruktur zur Verfiigung, Satiamo
und die FH Hagenberg trugen als Software-
Entwicklungspartner fiir die Flottenmanage-
mentplattform und mobile Applikationen zum
Projeke bei. Die wissenschaftlichen Partner fiir
»Nachhaltigkeit im Giiterverkehr sowie fiir
yPlanungs- und Optimierungsmodelle® waren
die Universitit fiir Bodenkultur bzw. die Uni-
versitit Wien. Die Praxispartner fiir den Fahr-
zeugeinsatz waren neben Schachinger Logistik
auch Spar Osterreich, Quehenberger Logistics,
Gebriider Weiss Paketdienst, Selecta Osterreich
und FEN-Systems. Die Fahrzeugbereitstellung
ibernahm Voltia.

HERAUSFORDERUNGEN UND
EMPFEHLUNGEN

Nikolaus Skarabela, technischer Projektleiter
des LEEFF-Projekts, meint: ,Fiir eine flichen-
deckende Umsetzung sind richtige Anreize fiir
Unternehmen zu setzen, wie zum Beispiel
Zufahrtsbegiinstigungen, steuerliche Anreize

iiber die Abschreibungsdauer, gezielte Forde-
rungen. Aber auch den internen Widerstinden
in Unternehmen muss man entgegentreten, was
wir mit unserer erarbeiteten Migrationsstrategie
und Schulungen kénnen. Und zu guter Letzt
ein barrierefreier Zugang zur hochrangigen
Ladeinfrastruktur: Die meisten derzeitigen
Ladestationen sind vom Platz her nicht E-Van-
und E-LKW-tauglich.“

Weiteren Forschungsbedarf gibt es noch bei
temperaturgefithrten E-Vans, dafiir gibt es das
durch den Klima- und Energiefonds geforderte
Folgeprojekt ,ZERO®, und bei skalierbarer
Megaladeinfrastruktur, wofiir das Projekt
>MEGAWATT* ins Leben gerufen wurde.

AUSBLICK

Obwohl das Projekt LEEFF offiziell zu Ende ist,
sind die Projektpartner iiberzeugt, dass die ver-
gangenen drei Jahre den Grundstein fiir weitere
Formen der Zusammenarbeit legen konnten —
sei es fiir die Weiterentwicklung technischer
Komponenten, die Entwicklung geeigneter
Geschiftsmodelle fiir Flottenbetreiber oder die
Entwicklung temperaturgefithrter E-Vans. Ein
weiterer Fokus liegt auch auf der Erarbeitung
politischer und rechtlicher Handlungsempfeh-
lungen mit dem Ziel, vorhandene City-Logis-
tik-Strategien zu verbessern und den verstirkten
Einsatz (teil)elektrifizierter Flotten zu fordern.
Hierfiir fand im Mirz 2020 ein Vernetzungs-
treffen zwischen den Projektpartnern von
LEEFE des Klima- und Energiefonds sowie
Entscheidungstrigern statt, um weitere Ideen
und Vorgehensweisen zu anzudenken.

»Im nichsten Schritte werden wir ein integriertes
Geschiftsmodell aufbauen — ,,eTRANSFOR-
MERS® genannt —, bei dem wir gewerbliche
Flottenbetreiber von der Ist-Analyse iiber die
Konzeptionierung bis zur Implementierung und
Ausrollung ganzheitlich begleiten werden®, gibt
Projekleiter Bartosz Schatzlmayr-Piekarz einen

Ausblick. ]
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SCHEFFKNECHT KOMMT AN

Egal was, egal wohin — dank der jabrzebntelangen Erfabrung sowie des
lebendigen Innovationsgeists der Vorarlberger Scheffknecht Transporte GmbH
kommen Kunden und Giiter schneller, sicherer und effizienter ans Ziel.

enn es ein Ubergeordnetes Ziel im
- Geschaftsalltag der Scheffknecht
Transporte GmbH gibt, dannist es

das des Kunden. Seit mehr als 80 Jahren
tibernimmt das Traditionsunternehmen
unterschiedlichste Aufgaben im Transport-
und Logistikwesen und ermoglicht seinen
Kunden dadurch freie Sicht auf ihre eigenen

Erfolge.

GEMEINSAM ANS ZIEL

Das Scheffknecht-Team organisiert und
koordiniert an zwei Standorten, unterstiitzt
von einem engmaschigen Netz an internatio-
nalen Partnerfirmen, umfangreiche Logis-
tikdienstleistungen rund um den Globus. Mit
dem fundierten Know-how sowie dem
leidenschaftlichen Engagement von iber
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90 Mitarbeitenden werden jahrlich mehr als
105.000 Tonnen Waren zuverlassig und
termingerechtanihrjeweiliges Ziel gebracht.
Seit der Grindung 1999 ist Scheffknecht
Partner von systempo Logistik. Im System-
verbund, dem elf mittelstandische Spe-
ditionsunternehmen angehoren, werden
Stiickgutsendungen aus ganz Osterreich
innerhalb von 24 Stunden zugestellt.

AUF DEM RICHTIGEN WEG

Das Haupttransportmittel von Scheffknecht
ist der LKW. Mit den umweltfreundlichen
Fahrzeugen der modernen und professio-
nell gewarteten Flotte werden unterschied-
lichste Giiter an ihre Bestimmungsorte
transportiert. Mit aktuell 40 Fahrzeugkom-
binationen ist der Logistikspezialist in der

Mitarbeiter sind
das Kapital des
Unternehmens”:
fiir Scheffknecht
keine Marketing-
floskel, sondern
feste Uberzeugung.



Lage, flexibel auf unterschiedliche Anforde-
rungen zu reagieren: Ganz gleich, ob LKW
mit Hebeblhne, Krane mit WAB oder ADR-
Ausristung oder Fahrzeuge fir Gberdimen-
sionierte Ladungen bendtigt werden.

Mit der Tochterfirma Scandia Logistic hat
sich Scheffknecht mit einem eigenen Fuhr-
park auf den skandinavischen Markt spezia-
lisiert und bietet tagliche Abfahrten nach
Schweden und D&nemark mit direkten
Anschlissen nach Norwegen und Finnland.

www.scandia-logistic.com

KOMPETENTER PARTNER IM
EXPORTGESCHAFT

Auch in der Luft- und Seefracht ist das Tra-
ditionsunternehmen bereits seit 1972 aktiv
und wickelt weltweite Exporte und Importe
von Direkt- und Sammelluftfracht Gber
Stlickgut- und Vollcontainertransporte bis

zu Kurierservices sowie kompetenter
Akkreditiv- und Dokumentenberatung zur

vollsten Zufriedenheit seiner Kunden ab.

LAGERLOGISTIK AM PULS DER ZEIT

Ein hochmodernes Hochregallager mit Platz
fur 1.200 Europaletten, einem 2.000 m?
umfassenden Zolleigenlager sowie 2.500 m?
zusatzlichen Lagerflachen bietet optimale
Voraussetzungen fir die fachgerechte Lage-
rung von Gutern aller Art. Die Serviceleis-
tungen im Bereich Lagerlogistik umfassen
Ein- und Auslagerung, Verzollung, Kom-
missionierung und weltweiten Versand
sowie eine durchgangige Guterverfolgung.
Dank einer modernen EDV-L&sung konnen
Kunden direkt an die Lagersoftware ange-
bunden werden und aktuelle Lagerbestande
auf Knopfdruck abfragen. |

www.scheffknecht.at

Anzeige

scheffknecht

transporte

www.scheffknecht.at

your personal transport service — around the world

Zentrale

6890 Lustenau, Osterreich
Tel. +43 5577 8101-0
office@scheffknecht.at

Niederlassung Schweiz
9200 Gossau, Schweiz
Tel. +41 71 272 29 10
office.ch@scheffknecht.at



LOGISTIK ON THE BLOCK

In den Bereichen Logistik und Transport eréffnen sich durch die Block-
chain-Technologie viele Chancen und Méglichkeiten. Die Blockchain
Initiative Logistik wurde gestartet, um diese Potenziale auszuloten.

hain wird als Zukunftstechnologie laut der Meinung vieler Experten in zahl-
nchen zu einem nachhaltigen Wandel fithren. Gerade fiir die Bereiche Trans-
tik und Supply-Chain werden grofle Chancen gesehen und neue Geschiifts-
#eflc moglich. So wickelt beispiclsweise der Logistikgigant MAERSK  bereits
800 Schiffe logistisch und versicherungstechnisch iiber die Blockchain ab.

Um die Potenziale dieses Technologiekonzepts fiir die dsterreichische Logistikbranche zu
niitzen, startete die Priifungs- und Beratungsorganisation EY gemeinsam mit den Trans-
portunternehmen DB Schenker, LKW Walter und GS1 Austria, dem EDI-Dienstleister
EDITEL Austria, der Bundesvereinigung Logistik Osterreich (BVL) und der WU Wien
vergangenen Sommer die Blockchain Initiative Logistik. Es handelt sich dabei um die
erste Branchenlésung fiir Transport und Logistik auf der Blockchain, die Frachtpapiere
tiber die Blockchain filschungssicher digitalisiert und so die Logistikbranche revolutio-
nieren soll. Bis Dezember 2019 lief die Pilotphase.

GRUNDLAGE IST EIN INTERNATIONALER STANDARD
Den Projektpartnern zufolge kénnen durch die Digitalisierung dieser Dokumenten jihr-
lich rund 75 Millionen Prozesse sterreichischer Logistiker automatisiert werden. Zudem
kénnen bis zu zwdlf Millionen Blitter Papier eingespart werden: Frachtdokumente sind
meist papierbasiert, und ihre Handhabung und Ubergabe erfolgt daher oft unkontrol-
liert. Bei der Umsetzung des Projekts wurde auch der internationale Standard fiir den
elektronischen Frachtbrief e-CMR, welcher jedoch noch nicht in allen Lindern ratifiziert
ist (zu den Nachziiglern zihlen Osterreich und Deutschland), beriicksichtigt.
,Die Blockchain birgt fiir alle Branchen, speziell jene mit vielen standardisierten Prozes-
sen wie Transport und Logistik, enormes Potenzial — wenn man die Technologie richtig
einsetzt. Wir freuen

,Die Blockchain birgt fir alle Branchen, speziell uns sehr, im Rah-

Jjene mit vielen standardisierten Prozessen wie
Transport und Logistik, enormes Potenzial -
wenn man die Technologie richtig einsetzt.“

men der Block-
chain Initiative Lo-
gistik gemeinsam
mit renommierten

Michael Schramm, Leiter des EY-Blockchain- Partnern diese Po-
Kompetenzzentrums

tenziale auszuloten.
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Durch die Digitalisierung der Frachtpapiere kdnnten jahrlich rund 75 Millionen Prozesse &sterreichi-
scher Logistiker automatisiert und bis zu zwolf Millionen Blatter Papier eingespart werden.

In diesem Pilotprojekt wollen wir Frachtdoku-
mente mittels Blockchain digitalisieren und
damit die Verfiigbarkeit, den Zugriff und die
Weiterverarbeitung der Dokumente zu jedem
Zeitpunke transparent und sicher fiir alle Pro-
zessteilnehmer aufsetzen“, so Michael Schramm,
Leiter des EY-Blockchain-Kompetenzzentrums
im deutschsprachigen Raum anlisslich des
Projektstarts.

Erfahrungen gesammelt hat das Blockchain-
Kompetenzzentrum von EY mit Sitz in Wien
bereits in zwei Projekten mit der Stadt Wien fiir
die Implementierung von Blockchain in der
offentlichen Verwaltung, die international viel
Aufmerksamkeit erregt haben. Im vergangenen
November, also noch vor dem Ende der Pilot-
phase, wurde die Initiative mit dem Futurezone
Award fiir die Blockchain des Jahres ausgezeich-
net. ,Mit der Blockchain Initiative Logistik
kombinieren wir unsere Kompetenzen und
Erfahrungen im Logistikbereich mit unserer
Technologieexpertise. Wir freuen uns sehr, dass
wir gemeinsam mit tollen Partnern aus der
Logistikbranche im Rahmen dieser Initiative

Einsparungs- und Effizienzsteigerungsmoglich-
keiten kreativ und innovativ austesten und
umsetzen konnen. Dass wir damit gleichzeitig
den Papierverbrauch massiv reduzieren und
einen Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit leisten, ist
besonders schon. Die Auszeichnung mit diesem
renommierten Award ist eine tolle Bestitigung
fir den Mehrwert, den dieses Projekt der gan-
zen Logistikbranche bringt®, sagte aus diesem
Anlass Andrea Plochl-Krejci, Senior Manager
und Logistikspezialistin bei EY Osterreich.

Nach der Pilotphase soll das Projekt 2020 in
eine kommerzielle Plattform miinden. Anfang
Mirz startete die Rollout-Phase, die sich gerade
in der aktuellen Situation bewihren koénnte.
Schlie8lich verspricht die Anwendung der
Blockchain nicht nur einen Beitrag zur Kosten-
senkung und zur Qualitits- und Herkunfts-
sicherung im Warenverkehr zwischen Industrie
und Handel. Auch die Beschleunigung der
Abfertigung von LKW-Transporten an Landes-
grenzen und Mautstationen ist damit méglich.
Das Interesse seitens der Unternehmen aus der

Konsumgiiterbranche ist jedenfalls gegeben. m
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Anzeige

TSA: DER ZUVERLASSIGE, NEUTRALE
PARTNER FUR IHRE TERMINALLOGISTIK

Giiterterminals zu betreiben ist fiir uns als OBB Infrastruktur mebr, als

nur die Verkniipfung von Straffe und Schiene herzustellen. Wir sehen uns als
Partner fiir Reedereien, Operateure, Spediteure und der verladenden Wirtschaft
und sorgen fiir einen leistungsstarken, effizienten Warenumschlag mit der

dazugehorenden Terminallogistik.

erade die letzten Wochen haben
- gezeigt, dass wir sowohl in unse-

rem Kerngeschaft, dem Umschla-
gen Schiene/Strafle von Containern, Wech-
selbehaltern und Sattelauflegern sowie dem
Betrieb der rollenden Landstrafle, als auch
bei unseren sonstigen Dienstleistungen ein
Uberaus verlasslicher Partner fir alle am
kombinierten Verkehr Beteiligten sind. An
allen unseren sieben Terminalstandorten
punkten wir mit Kundenndhe und hoher
Dienstleistungsqualitat.

FOLGENDE LEISTUNGEN BIETEN WIR AN

UNSEREN TERMINALS - UND DAS ALLES

AUS EINER HAND:

m Uberstellservice von Ziigen und Wagen-
gruppen vom und zum Terminal

m Umschlag von intermodalen Transportein-
heiten mittels Portalkrans oder mobiler
Umschlaggerate

m Zwischenabstellung, Lagerung von
Containern

m Depotbewirtschaftung, Reinigung und
Reparatur von Containern

OBB

INFRA
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m Agenturleistungen fir Zugbetreiber und
Eisenbahnverkehrsunternehmen

m Terminalbetrieb rollende Landstrafle

m Umschlag fur nicht kranbare Sattel-
auflieger (ISU)

m Kiihlen und Warmen von Containern

m Be- und Entladung von Containern inkl.
Zwischenlagerung von Giitern

m Diverse Verzollungsmoglichkeiten
(zugelassener Warenort)

m CSC-Uberpriifung, SOLAS-Verwiegung

m Einbau von GPS-Uberwachungssystemen
(traxens usw.)

m Sonstige Standortservices ]

INFO-BOX

Standorte der Terminal Service Austria:
u Terminal Wien Siid (UKV)

m Terminal Wels (UKV, ROLA)

® Terminal St. Michael (UKV)

m Terminal Villach (UKV)

m Terminal Worgl (ROLA)

m Terminal Brennersee (ROLA)

m Terminal Wolfurt (UKV)

OBB Infrastruktur

Am Praterstern 4

1020 Wien

Tel.: +43/1/930 00 97-32234
vertrieb.tsa@oebb.at
infrastruktur.oebb.at/terminals
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&F:Ie Schiene Bringys
T Umwelt 5, Liebe,”

Alle
Terminals
im Vollbetrieb!

TERMINAL SERVICE AUSTRIA:

lhr Partner fur
Terminallogistik.

infrastruktur.oebb.at

Die Terminals der OBB arbeiten auch wahrend der Krise fiir Sie uneingeschrankt weiter, um die Waren-
versorgung in ganz Osterreich und darlber hinaus sicherzustellen. Gemeinsam mit unseren Partnern
bieten wir eine sichere und schnelle Alternative zum StrafSenglterverkehr. Unsere Mitarbeiterinnen
informieren sie gerne Uber den aktuellen Stand unter vertrieb.tsa@oebb.at




IN SICHEREN BAHNEN

Bei der Digitalisierung des Bahnsektors denkt man wahrscheinlich zuerst
an E-Tickets oder WLAN in den ZUgen. Dabei geht es um Technologien
wie 1oT, Cloud oder Edge-Computing, die Automatisierung, Robotik
oder klUnstliche Intelligenz - und nicht zuletzt deren Absicherung.

ranck Bourguet, VP Engineering bei Stormshield, fasst die Moglichkeiten, die digitale
ogien im Eisenbahnsektor bieten, in drei Hauptkategorien zusammen. Die Erlan-
ung der operativen Exzellenz steht ganz oben auf der Priorititenliste. Die Revolutionie-
ung des Bahnsektors sollte diesen in die Lage versetzen, die Kapazitit des derzeitigen
Netzes zu erhéhen, indem die Nutzung bestehender Infrastrukturen optimiert und folg-
lich die angebotenen Dienstleistungen verbessert werden, etwa durch eine Steigerung der
Frequenz und Piinktlichkeit der Ziige bei gleichzeitiger Gewihrleistung oder sogar Ver-
besserung der Betriebssicherheit. Eine weitere Prioritit ist der Schutz der Passagiere. Neue
Werkzeuge, wie Videoiiberwachung oder Industrial-Internet-of-Things-Sensoren (IloT-
Sensoren), die in Steuerungs- und Monitoringsysteme integriert sind, gewihrleisten einen
héheren Grad an Sichtbarkeit der Geschehnisse an Bord von Ziigen oder in Bahnhéfen.
Abschlieffend wird das Fahrgasterlebnis erwihnt. Dieses sollte durch neue Dienstleistun-
gen an Bord oder in den Bahnhofen verbessert werden, wie etwa mittels interaktiver
Informations- und Unterhaltungsdisplays oder durch elektronische Fahrkarten.

Um von diesen Méglichkeiten zu profitieren, miissen Bahnbetreiber Bahnhéfe und Ziige
mit neuen Vernetzungsschnittstellen wie IP, WLAN, GPRS, 4G/LTE und anderen Stan-
dards ausstatten, wodurch die Ziige beispielsweise iber das Strecke-Zug-Kommunikati-
onssystem in der Lage sind, autonom mit den Kontrollzentren zu interagieren. All diese
Technologien werden auch auf traditio-
nell geschlossene Systeme moduliert,

~Manchmal ist es einfacher, jegliche die nun kommunizieren kdnnen, ergo
Kommunikation zu unterbinden, als sintelligent” werden. Diese Netzwerke
in ein System einzudringen. zu Offnen, bedeutet aber auch, sie

oA einem moglichen Angriff auszusetzen.

VP Engineering bei Stormshield Bei sensiblen Infrastrukturen, wie
denen an der Basis des Eisenbahnver-
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Die digitale Transformation flhrt auch den Eisenbahnsektor ,wie auf Schienen in die Zukunft.
Den Risiken am Cyberhorizont muss allerdings entschieden entgegengetreten werden.

kehrs, ist die Kritikalitit des Problems fiir jeder-
mann offensichtlich: Die Folgen eines Angriffs

kénnen verheerend sein, auch fiir die Passagiere.

ROBUST UND AUSFALLSICHER

Um ein hohes Maf§ an Verfiigbarkeit, Zuging-
lichkeit und Sicherheit zu gewihrleisten, miis-
sen die Informationssysteme des Eisenbahnnet-
zes robust und ausfallsicher sein und mit vielen
Arten von Risiken umgehen kénnen. Bourguet
benennt insbesondere vier dieser Systeme.
Fahrerassistenz- und Steuerungssysteme, die
jetzt miteinander verbunden sind und mitein-
ander kommunizieren, weisen eine groflere
Angriffsfliche auf. Die Ausnutzung maglicher
Schwachstellen kann schwerwiegende Folgen
haben — bis hin zum méglichen Verlust der

Kontrolle iiber einen ganzen Konvoi.

Das E-Ticketing birgt finanzielle Risiken. Die
zu diesem Zweck eingesetzten Informationssys-
teme sind in Bezug auf die Zahlungssicherheit
und die Giiltigkeit der ausgestellten Fahrscheine
ebenso angreifbar wie E-Commerce-Sites. Auch
die Sicherheit und der Komfort der Passagiere
konnen durch Angriffe beeintrichtigt werden.
Am Beispiel von fahrerlosen Ziigen (U-Bahnen,
Stadtbahnen, Flughafen-Shuttles und derglei-
chen) weist Bourguet darauf hin, dass ,Panik
ausbrechen konnte, sollte mitten im Tunnel die
Kommunikation zwischen einem Zug und sei-
ner Leitstelle oder seinen Fahrgisten ausfallen®.
Weniger dramatisch, aber nicht weniger kata-
strophal fiir das Image des Betreibers ist die
mégliche Ubernahme der Kontrolle iiber Infor-
mations- und Unterhaltungssysteme an Bord
oder in den Bahnhofen durch Cyberkriminelle.
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Auch die Sicherheit und der Komfort der Passagiere kénnen durch Cyberangriffe auf die digitale
Infrastruktur eines Bahnunternehmens beeintrachtigt werden.

Der Einsatz von Industrie-4.0-Technologien im
Eisenbahnsektor, wie im Fall der vorausschau-
enden Instandhaltung (Predicitive Mainte-
nance) auf der Grundlage kiinstlicher Intelli-
genz, bringt zusitzliche Risiken mit sich. Wenn
die Verfligbarkeit technischer Uberwachungs-
systeme verhindert wird oder die daraus gewon-
nenen Daten manipuliert werden, besteht die
Gefahr der Beschidigung von Geriten, der
Nichtbereitstellung  bestimmter Dienste und

méglicher Unfille.

KONKRETE RISIKEN

Der Transportsektor ist fiir Hacker ein schr
begehrtes Ziel und steht hierbei in einer Reihe
mit der Verteidigung, dem Finanz- und Ener-

giesektor.
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Techniken wie Distributed-Denial-of-Ser-
vice-Attacken (DDoS-Attacken) sind schon
geradezu Klassiker. ,Manchmal ist es einfacher,
jegliche Kommunikation zu unterbinden als in
ein System einzudringen®, kommentiert Franck
Bourguet. Ein weiterer hiufiger Angriffsvektor
ist Ransomware, die sich meistens aufgrund
menschlicher Fehler — durch Phishing und/oder
betriigerische Anhinge — verbreitet und erhebli-
chen Schaden anrichtet. Eines der Beispiele in
diesem Zusammenhang ist die Deutsche Bahn,
die im Mai 2017 wie so viele andere Unter-
nehmen auch Opfer von WannaCry wurde. Die
Ransomware befiel iiber 450 Systeme, darunter
Fahrgastinformationsmonitore, Fahrkartenauto-
maten und Videotiberwachungsnetze. Ein wei-
teres Beispiel ist das Verkehrssystem von San



Francisco, bei dem im Jahr 2016 eine Ransom-
ware zuschlug, die die Fahrkartenautomaten
48 Stunden lang blockierte. Dies zwang das
stidtische Unternehmen dazu, die Absperrun-
gen aufler Kraft zu setzen und das gesamte
Verkehrsnetz zu 6ffnen, mit einem enormen
wirtschaftlichen Verlust.

MEHRSTUFIGE SCHUTZMASSNAHMEN

Es ist leicht, sich das Vorkommen ,traditionel-
ler Systeme in der Eisenbahnindustrie vorzu-
stellen. Veraltete Infrastrukturen, die aus der
Zeit stammen, als die digitale Technologie noch
nicht existierte oder gerade ihre Anfinge nahm,
und die auch heute noch eingesetzt werden. Im
Zeitalter intelligenter Netze ist der Irrglaube
gefihrlich, dass solche — fiir isolierte Umgebun-
gen entwickelte — Gerite ausreichend geschiitzt
seien.

Einige der verwendeten proprietiren Protokolle
wurden nicht fiir den Zweck entwickelt, Daten
sicher zu transportieren. Und ihre Korrektur ist
ohne riickwirkende Anpassung und erhebliche
Investitionen unmdglich. Es gibt jedoch Sicher-
heitslosungen, die eine zusitzliche Firewall-
Schutzebene mit Verschliisselungs- und Filter-
funktionen bieten, kombiniert mit einer einge-
henden Analyse dessen, was iiber diese Proto-
kolle tibertragen wird, um die Legitimitit der
tibermittelten Daten zu bestitigen.

Nicht nur Eisenbahnnetze, sondern auch einzel-
ne Arbeitsstationen und andere Gerite miissen
vor lokalen Angriffen oder dem Eindringen von
Schadsoftware geschiitzt werden. Im Industrie-
umfeld betrifft dies Kontrollstationen, Senso-
ren, Aktoren und andere autonome Gerite.
Wenn das Netzwerk kompromittiert wird, gibt
es Losungen zur Abwehr eines Angriffs, der in
zweiter Instanz auch diese Industriegerite erfas-
sen wiirde.

Der Datenschutz ist ein weiterer Bereich, in
dem es noch viel zu tun gibt. Angesichts des
zunehmenden Einsatzes kiinstlicher Intelligenz

muss man sich mit Fragen hinsichdich der Ver-
traulichkeit von Videos befassen, die in Ziigen
oder Bahnhofen aufgenommen wurden, sowie
hinsichtlich der Art und Weise, wie die Cloud
genutzt wird, wo die Daten liegen, die die Algo-
rithmen verarbeiten. Dies sind Probleme, auf
die Verschliisselungslésungen gute Antworten
bieten kénnen.

Unverzichtbare Systeme fiir den Geschifts-
betrieb, die Dimensionierung der Infrastruktur,
die Konvergenz zwischen IT- und OT-Netz-
werken und die zunehmende Verbreitung
kiinstlicher Intelligenz sind alles Griinde,
warum Bahnbetreiber das Konzept der Cyber-
Resilience dringend in ihre Politik integrieren
sollten. Und sie sollten drei Grundprinzipien
berticksichtigen: die Einfithrung einer Risiko-
managementstrategie, die Identifizierung sen-
sibler Ressourcen und die Segmentierung ihrer
Netzwerke. Schlieflich geht es nicht mehr um
die Frage, wie man sich vor einem Angriff
schiitzt, sondern darum, wie man ihn am besten

bewiltigt. (]

INFO-BOX

Uber Stormshield

Stormshield ist eine 100-prozentige Toch-
tergesellschaft von Airbus CyberSecurity.
Seine auf hoéchster europaischer Ebene
zertifizierten Technologien (EU Restricted,
NATO Restricted, Common Criteria EAL3+/
EAL4+, Qualifikationen und Gutesiegel der
ANSSI) dienen dazu, IT- und OT-Risiken zu
begegnen und die Geschéaftstatigkeit zu
schitzen. Daflr bietet das Unternehmen
drei Produktserien: Schutz von IT-Netz-
werken und industriellen Infrastrukturen
(Stormshield Network Security), Schutz von
Arbeitsplatzen und Servern (Stormshield
Endpoint Security) sowie Schutz von Daten
(Stormshield Data Security).
www.stormshield.com
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SMARTCARGO ROLLT

Die Flotte der Rail Cargo Austria AG wird seit vergangenem Jahr mit
Telematikgeraten von Al Digital ausgestattet. Diese energieautarken
Gerate verflgen Uber eine Bewegungssensorik und erlauben eine
Positions- und StoBerkennung.

ical, cin Teil der Al Telekom Austria Gruppe, stattet im Rahmen des Projekts
rgo” die Flotte der Rail Cargo Austria AG (RCA) — der Giiterverkehrssparte der
chen Bundesbahnen (OBB) — mit Telematikgeriten aus. Die erste Tranche
t 13.700 Wagen liefert seit Ende 2019 umfassende Informationen wihrend

des Giitertransports. Die energicautarken Gerite verfiigen iiber eine Bewegungssensorik

und erlauben eine Positions- und Stoferkennung. Bis Ende 2020 sollen nach urspriing-

licher Planung alle 13.700 RCA-Waggons mit einem SmartCargo-Gerit ausgeriistet

werden, das wihrend des gesamten Giitertransports umfassende Informationen und die

genauen GPS-Koordinaten der Giiterwaggons bereitstellt.

sJetzt beginnt die IoT-Reise so richtig, denn diese gesammelten Livedaten sind quasi

unser Ticket fiir eine spannende Reise in die Zukunft des Schienengiiterverkehrs. Von

der Disposition der Wagen iiber die Positionserkennung bis hin zur Schadenserkennung

und optimierten Instandhaltung: Jeden Moment werden wertvollste Daten gewonnen —

fiir unsere Kunden, fiir ein Mehr an nachhaltiger Bahnlogistik fiir Europa®, so Clemens

Uber Rail Cargo Group

Mit 9.340 Mitarbeitern, Niederlassungen in
ganz Europa und einem Jahresumsatz von
2,3 Milliarden Euro zahlt die Rail Cargo Group
zu den fUhrenden Bahnlogistikunternehmen
Europas. Die Rail Cargo Group betreibt ge-
meinsam mit starken Partnern ein flachen-
deckendes Netz an End-to-end-Logistik in
Europa und darutber hinaus bis Asien. Sie
verbindet europaische Ballungszentren und
Hafen mit prosperierenden Wirtschaftszen-
tren Russlands, der Turkei bis nach China.
Operative Leitgesellschaft der Rail Cargo
Group ist die Rail Cargo Austria AG.
www.railcargo.com
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Forst, Vorstandssprecher der Rail Cargo Group. Elisa-
betta Castiglioni, CEO von Al Digital, erginzt: ,Dieses
spannende Projekt in einem absolut professionellen
Umfeld setzt neue Maflstibe bei der Digitalisierung im
Schienenverkehr. Bei dieser Transformation verwandeln
wir digitale Daten ganz konkret in Kundennutzen.“ Die
SmartCargo-Gerite, die an den Waggons montiert wur-
den, bieten unter anderem volle Transparenz dariiber, wo
sich die Giiterwagen und damit die Waren der RCA-
Kunden zu jedem Zeitpunkt befinden.

ALLES IM BLICK

Neben dem Positionssensor zur zuverlissigen Positions-
bestimmung jedes einzelnen Waggons in vordefinierten
Intervallen dient ein 3D-Beschleunigungssensor zur
Stoflerkennung, um den Transport empfindlicher Giiter
besser iiberwachen zu kénnen. Uber die integrierten
lokalen Funksensoren kénnen weitere an den Waggons



Mehr als die Halfte der 13.700 Waggons der Rail Cargo Austria AG sind mittlerweile von A1 Digital mit

Telematikgeraten ausgestattet worden.

angebrachte externe Sensoren wie Belade-
sensoren, Tiirsensoren oder Luftfeuchtigkeitssen-
soren an das Gerit angebunden werden. Mittels
Geofencing meldet das Gerit sofort, wenn der
Waggon z.B. Landesgrenzen iiberschreitet oder
einen Bahnhof verlisst.

Die Telematikgerite sind mit M2M-SIM-Kar-
ten von Al Digital ausgestattet, die durch ihr
weltweites Roaming eine grenziiberschreitende
Informationsiibermittlung garantieren. Die
SIM-Karten werden iiber die von Al Digital
bereitgestellte SIM-Management-Plattform ver-
waltet. Die vordefinierten Informationen wer-
den iiber das Mobilfunknetz an eine von Al
Digital entwickelte IoT-Plattform gesendet, wo
sie entsprechend visuell aufbereitet und verar-
beitet werden. Die IoT-Losung setzt auf die
bewihrte Cloud-Hosting-Plattform Exoscale
von Al Digital auf und bietet umfangreiche
Konfigurations- und Auswertungsmdglich-
keiten in Form verschiedener Reports mit aggre-
gierten Informationen und Analysen. Dariiber
hinaus koénnen auch Grenzwerte, die einen
Alarm auslésen, tiber die IoT-Plattform einge-

stellt, iiberwacht und gemanagt werden. Bei
fehlender Netzabdeckung verfiigt die Hardware
zur Dateniibertragung auflerdem iiber ein SMS-

Fallback. ]

INFO-BOX

Uber A1 Digital

Al Digital berat Unternehmen bei Fragen
der digitalen Transformation und begleitet
sie bei der Digitalisierung ihrer Geschaftsbe-
reiche. Der Fokus liegt auf branchenspezifi-
schen Anwendungen im |loT, cloudbasierten
Produkten fur den modernen Arbeitsplatz
sowie Securitylésungen fur Cloud und IoT.
Als Teil der Al Telekom Austria Gruppe und
damit von América Mévil greift das Unter-
nehmen auf die Infrastruktur eines der
weltweit gréBten Mobilfunkunternehmen
zurlck. Neben der Deutschland-Zentrale in
MUnchen verfugt Al Digital Gber regionale
Vertriebsorganisationen und bietet Cloud-
l6sungen Uber Rechenzentren in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz an.
www.al.digital
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IM SCHWITZKASTEN

2019 waren insgesamt 240 LKW-Frigologo-Zige
auf Europas StraBen im Einsatz. sichergestellt haben.“

Wer bringt auch in Krisenzeiten taglich frische Lebensmittel in die Zentral-
lager der Lebensmittelketten sowie bis in die hintersten Gebirgstaler?
Osterreichs Lebensmittellogistiker sind gefragt wie nie zuvor. Ein klarer
Krisengewinner kénnte man meinen. Doch so einfach ist es nicht.

n Wegfall der Bereiche Tourismus und Gastronomie kommt es zu einem
gang von 30 Prozent®, rechnet Frigologo-Griinder und Eigentiimer Fritz
und betont: ,Als Schliisselbetrieb miissen wir dennoch alle Systeme aufrecht-
’n, um die Versorgung der Bevolkerung mit Lebensmitteln sicherzustellen.

Der Lebensmittelhandel in Osterreich ist so organisiert, dass die Lieferanten, also zum
Beispiel Molkereien, Backwaren- oder Wurstfabriken, fiir die Belieferung der Zentral-
lager verantwortlich sind. Der Handel selbst verfiigt iiber keine sogenannte Beschaf-
fungslogistik. Damit die Lager so voll sind, wie im Fernsehen gern gezeigt, bedarf es eines
tiglichen externen Logistikaufwands: ,Konkret sicht es so aus, dass sicben Tage die
Woche rund um die Uhr fachkundiges Personal in streng getrennten Schichten und
Zonen zur Verfiigung stehen muss, um die Grundversorgung sichern zu kénnen. Ein
sehr kostenintensives Modell, aber zum Schutz

des Personals nicht anders organisierbar®, erliu-
~Auch wenn es uns besser

ergeht als manchen anderen
Branchen - ein Profiteur der
Krise sieht anders aus!”

Fritz Herzog, Griinder und
Eigentiimer von Frigologo

tert der Frigologo-Eigentiimer.

HAMSTERKAUFE MACHEN PLANUNG
UNMOGLICH

Eine weitere Herausforderung sind die stark
schwankenden Mengen (Stichwort ,Hamster-
kiufe®), die eine verniinftige Planung nahezu
unmoglich machen. ,An manchen Tagen miis-
sen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bis zu
ihren physischen Grenzen arbeiten, und dann
gibt es Tage, an denen 30 Prozent unter der
Durchschnittsmenge bestellt werden, da sich
die Haushalte im Uberfluss eingedeckt haben®,
sagt Herzog. ,Wir méchten uns an dieser Stelle
aber ausdriicklich bei allen unseren Beschiftig-
ten bedanken, die sich seit Beginn der Krise

vorbildlich verhalten und mit ihrer Leistung die
Versorgung der sterreichischen Bevélkerung

. TRANSPORT- & LOGISTIK-GUIDE 2020



Das ist der Hauptsitz des 1991 gegriindeten Unternehmens Frigologo in Seekirchen in Salzburg.

KURZARBEIT HILFT ZWAR, KAPAZITATEN
KONNEN ABER KURZFRISTIG NICHT
ABGEBAUT WERDEN

Die Kurzarbeit hilft natiirlich. Die Kapazititen
an Lagerfliche und Transportraum kénnen aber
niche kurzfristig abgebaut werden und miissen
aufgrund der hohen Mengenschwankungen
stindig einsatzbereit zur Verfiigung stehen bzw.
vorgehalten werden.

Herzog weiter: ,Realistischerweise miissen wir
davon ausgehen, dass sich vor Erhalt eines Impf-
stoffs diese kostenintensive Situation nicht
wesentlich verindern wird. Ebenso werden sich
die Umsiitze aufgrund des fehlenden Tourismus
erst im Jahr 2022 wieder normalisieren. Auch
wenn es uns besser ergeht als manchen anderen
Branchen — ein Profiteur der Krise siecht anders

aus!“ [

INFO-BOX

Uber Frigologo

Frigologo versteht sich als unabhangiger
dsterreichischer Dienstleister fUr Transport,
Lagerung, Kommissionierung und Distribu-
tion von frischen und temperaturgefthrten
Lebensmitteln. Das 1991 von Fritz Herzog
gegrundete Unternehmen mit Hauptsitz in
Seekirchen in Salzburg ist einer der gréBRten
Komplettanbieter in der temperaturgefthr-
ten Lebensmittellogistik im CEE-Bereich
und hat Standorte in Seekirchen, Wien,
Sattledt, Graz, Budapest und Ljubljana. Mehr
als 320 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erwirtschaften einen Jahresumsatz von rund
79 Millionen Euro. Die Gesamtlager- und
Umschlagsflachen belaufen sich auf rund
60.000 Quadratmeter. Zu Jahresende 2019
waren insgesamt 240 LKW-Frigologo-Zlige
auf Europas StraBen im Einsatz.
www.frigologo.com

Fotos: Frigologo
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KNOTENPUNKTE

Im Zuge des Forschungsprojekts ,,ProKapa“ wurden Modelle zur
Kapazitatsplanung im Guterverkehr entwickelt. Mit Prognosen zu
den idealen Knotenpunkten werden Ressourcen geschont, und eine
langerfristige, sozial vertraglichere Personalplanung wird ermoglicht.

ort- und Logistikbranche steht unter steigendem Druck: Immer kleiner wer-
lungen sollen in immer kiirzeren Zeitspannen bei den Empfingern ankom-
e Day Delivery oder gar Two Hour Delivery haben aber negative Auswir-
auf die Arbeitsbedingungen, da hohe Bereitschaftszeiten notwendig sind.
Glelchzemg fithren die Fluktuationen der Auftrige zu einer schlechten Auslastung der
LKW. Ineffizienzen und Leerfahrten belasten das Klima durch einen vermeidbaren CO2-
Ausstofs. Das geforderte Projekt ,,ProKapa“ will Lésungsansitze fiir diese Problemstellun-
gen liefern. Die Forscherinnen und Forscher von Fraunhofer Austria und der RISC
Software GmbH haben sich das Konzept des Physical Internets — ein dynamisches, sich
anpassendes Netzwerk von Knotenpunkten in der physischen Welt — zunutze gemachr,
um einen Giitertransport zu ermdglichen, der Mensch und Umwelt schont.

»Wenn wir bis zum Jahr 2050 klimaneutral werden wollen, muss sich am Transport-
konzept etwas gravierend dndern. Es reicht nicht, an kleinen Schrauben zu drehen. Das
Gesamtsystem muss iiberdacht werden®, sagt Georg Schett, Projekdleiter und wissen-
schaftlicher Mitarbeiter bei Fraunhofer Austria. Diesen Systembruch kann den Forschern
zufolge das Physical Internet herbeifithren — ein System, in dem Waren nicht mehr wie
bisher von einem einzigen Frichter vom Start- bis an den Zielort gebracht werden, son-
dern auf ihrem Weg sowohl das Transportmittel als auch den Transportanbieter mehrfach

wechseln kdnnen.

DIE SUCHE NACH DEN IDEALEN HUBS

Ein unverzichtbares Element im Physical Internet sind Umschlagpunkte, sogenannte
Hubs, an denen die Ware neu verladen und gegebenenfalls auch zwischengelagert werden
kénnen. Diese Hubs erméglichen es, Auftrige zu biindeln und Transportmittel besser
auszulasten. Das bringt nicht nur einen &kologischen Vorteil, da in Summe weniger
Kilometer gefahren werden, sondern auch einen konomischen. Um aber zu berechnen,
wann in welchem Hub welche Sendungen idealerweise gebiindelt werden miissen und
wie sich das auf den Preis der Sendung auswirke, braucht es prizise Modelle. Mit deren
Erstellung haben sich die Forscherinnen und Forscher in den vergangenen drei Jahren
auseinandergesetzt. Nun ist die Basis geschaffen, die es in Zukunft erméglichen soll, die
giinstigste Route zu finden, einen nachhaltigeren Giitertransport zu realisieren sowie eine
menschenfreundliche, langfristige Personalplanung zu betreiben.
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An Umschlag-
punkten, sogenann-
ten Hubs, wird die
Ware neu verladen
und gegebenenfalls
auch zwischen-
gelagert. So werden
Auftrage gebundelt
und Transportmittel
besser ausgelastet.  mm®

Fraunhofer Austria hat sich mit dem Projekt-
partner UnitCargo Speditions GmbH der Frage
gewidmet, wie sich in Zukunft der optimale
Weg der Ware durch das Physical Internet fin-
den lisst. Konkret entwickelten die Forscherin-
nen und Forscher eine ,Demonstrator®, der
zeigt, wie eine zukiinftige Vergleichsplattform
von Transportrouten ausschen kdénnte. Anhand
dieser Plattform lisst sich auf einen Blick erken-
nen, wann und auf welcher Teilstrecke von Hub
zu Hub sich eine Lieferung mit einer anderen
kombinieren liefSe und wie viel Kosten dabei
gespart werden. ,Wir haben eine Win-win-
Situation geschaffen®, erklirc Georg Schett,
»denn die preisgiinstigste Transportméglichkeit
ist meist auch klimafreundlicher.“

Davor Sertic, Geschiftsfilhrer der UnitCargo
Speditions GmbH, erklirt: ,Das gesamte Pro-
jekt hat die Wichtigkeit unserer Prozessabliufe
verdeutlicht und dazu beigetragen, diese zu
optimieren und unsere Flows zu verbinden.“

DER SOZIALE ASPEKT
Die RISC Software GmbH und der Projekt-
partner Miiller-Transporte GmbH fokussierten

ihre Forschung wihrenddessen auf den sozialen
Aspekt. Die Ergebnisse sind Methoden und

Werkzeuge zur Vorplanung von Transportbe-

darfen. Konkret entwickelte das Forschungsteam
einen kybernetischen Planungsansatz zur Aus-
lastungsoptimierung. Eine kontinuierliche
Modellierung der Nachfrage kann Transport-
bedarfe nun prizise vorhersagen, sodass eine
Kapazititsplanung von Transportmitteln und
Personal zur optimalen Ressourcenverteilung im
Netzwerk erméglicht wird. So lassen sich man-
gelnde Auslastung und hohe Bereitschaftszeiten
reduzieren. ,Durch die Vorausplanung kénnen
Ressourcen frither zugekauft bzw. besser verteilt
und damit in Folge Kosten eingespart werden.
Der Erfolg des entwickelten Planungsansatzes
ist dabei natiirlich von der Datenqualitit und
der Grofle des jeweiligen Prognosefehlers
abhingig®, erklirt Stefanie Kritzinger, Projekt-
leiterin seitens der RISC Software GmbH.

Das Projekt ,ProKapa“ — ,dynamisches pro-
gnosegestiitztes Kapazititsmanagement zur
Umsetzung von Rahmenbedingungen des Physi-
cal Internets — wurde im Rahmen des Forschungs-
forderungsprogramms ,,Mobilitit der Zukunft*
durch das Bundesministerium fiir Klimaschutz
iiber die Osterreichische Forschungsforderungs-
gesellschaft FFG gefordert und im Jianner 2020

erfolgreich abgeschlossen. ]
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Foto: Berlinger

TEMPERATUR IM AUGE

Der Temperaturmonitor Q-tag CLm doc erfullt hohe Sicherheitsan-
forderungen, ist einfach zu bedienen und verbraucht wenig Energie.
Entwickelt wurde er vom Schweizer Unternehmen Berlinger in
Zusammenarbeit mit dem Innovationsdienstleister ZUhlke.

in der Schweiz gegriindete Unterneh-
e begleitet seine Kunden bei der
g ihrer Vision — von der Idee bis zum
crfolg. Ziihlke deckt dabei alle Phasen des
Business-Innovations-Prozesses ab und fiihrt
Produkte sowie Anwendungen von der Idee
tiber die Realisierung bis zum Betrieb. So auch
beim Q-tag CLm doc, einem Einweg-Tempera-
turmonitor fiir den Transport von temperatur-
empfindlichen Impfstoffen und Medikamenten
aus dem Hause Berlinger.

Zentrale Anforderung bei dem Produke ist die
Korrektheit der erfassten Daten. Die kriminelle
Energie im weltweiten Handel mit Arzneimit-
teln ist sehr hoch. Deswegen muss jede noch so
abwegig scheinende Manipulationsméglichkeit
verhindert oder mindestens sichtbar gemacht
werden. Die Architektur des Q-tag CLm doc
wird simtlichen Anforderungen gerecht, auch
beim digitalen Austausch aller erfassten Daten.
Die groflen Stiickzahlen sowie die ausgedehnte
Lagerzeit vor dem Einsatz fordern hohe Herstel-
lungskosten und geringen Stromverbrauch.

Bei der Neukonzipierung des Q-tag CLm doc
entwickelte Ziihlke systematisch entlang des
Produktentwicklungsprozesses. Die Systemana-
lyse des Vorgingerprodukts fithrte zu ersten
Losungsideen und lief§ eine grobe Herstellungs-
kostenschitzung zu. In der Systemdesignphase
fand eine intensive Auseinandersetzung mit den
Themen Kommunikationsvarianten, Energie-
verbrauch und intelligente Datenschutzmecha-
nismen statt.
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Q-tag CLm doc Uberwacht temperatur-
empfindliche Impfstoffe und Medikamente.

Die Architektur des Q-tag CLm doc wird simt-
lichen Anforderungen gerecht, auch beim digi-
talen Austausch aller erfassten Daten. Die
Alarmlimiten kénnen kundenspezifisch para-
metrisiert werden. Durch eine Abbruchlasche
ist klar erkennbar, dass das Gerit aktiviert ist.
Temperatur- und Zeitinformationen der Events
lassen sich auf dem LC-Display anzeigen oder
via USB in Form eines digital signierten PDFs
auslesen. Dazu wird keine spezifische Software
benétigt. Das Gehduse lisst sich nur durch Zer-
stérung offnen, und die signierten Daten kén-
nen auf Manipulation gepriift werden.

Simtliche Maflnahmen vereint erfiillen die
geforderte Sicherheit. Als Resultat qualifizierten
WHO und Unicef das Produkt fiir den globalen

Einsatz fiir Arzneimitteltransporte. (]
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Wir sind fiir Sie da!

GLS Austria ist Ihr Partner in der Krise.
===  Wir liefern auch wahrend der Corona-
| Pandemie zuverlassig und schnell -

Paket und Express aus einer Hand!




